URUN/PROSES BELGELENDIRME PROGRAMI artlbel

1. AMAC

Bu programin amaci; 1ISO 17065 kapsaminda trin/prosesin 2006/42/AT Makine Emniyet Y&netmeligine gore
makinelerin belgelendiriimesi, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri YoOnetmeligine gére TS EN 1090-1
standardina gore c¢elik ve aliminyum yapi imalati, TS EN ISO 3834-2, TS EN ISO 3834-3, TS EN ISO 3834-
4 standartlarina gére metalik malzemelerin ergitme kaynagi, TS EN 15085-2 standardina gére demiryolu
araglari, TS EN 1317-5 standardina gore yol glvenlik sistemleri belgelendirme faaliyetlerinin ilgili
yonetmelik/lere, standartlara, EA zorunlu dokimanlarina, GNB Position Paperlan ile TURKAK prosediir ve
rehber doékiimanlarina gbre belgelendiriimesi icin gerekli asamalari ve Artibel'in yetkilendirildigi bu
Yoénetmelik/ler kapsamindaki Uriin/proseslere uygulanacak belgelendirme sireglerini belirlemektir.

Bu program ayrica 2014/33/AB Asansor Yonetmeligine gore asansorlerin belgelendiriimesi icin gerekli
asamalari ve Artibelin yetkilendirildigi bu Yo&netmelik/ler kapsamindaki urin/proseslere uygulanacak
belgelendirme sureglerini belirlemektir.

Bu prosediir Uriin Belgelendirme bélimiinde 2014/33/AB Asansoér Yénetmeligi

Muayene tabanli moddller; Kalite sistem tabanh modduller;
- 2014/33/AB Ek VIII Modil G - 2014/33/AB Ek X Modul E
- 2014/33/AB Ek IV B Modiil B - 2014/33/AB Ek XII Modul D

- 2014/33/AB Ek XI Modul H1

incelemesine uygun gergeklestirilecek belgelendirme faaliyetlerini kapsamaktadir.
ARTIBEL Belgelendirme, asansorlere asagida yer alan uygunluk degerlendirme islemlerinden birisini
uygular:
Ek-IV Bolim B’ye gore AB tip incelemesine tabi olan model asansére uygun sekilde tasarlanan ve imal
edilen asansorun;
1) Ek-X’ a gore Uriin kalite glivencesine dayali tipe uygunlugu,
2) Ek-XII" ye gore Uretim kalite glivencesine dayali tipe uygunlugu
Ek-XI" e gbre onayl bir kalite sistemi altinda tasarlanan ve imal edilen asansorin;
1) EK-X’ a gore kalite glivenceye dayali tipe uygunlugu,
2) Ek-XII" ye gore Uretim kalite glivencesine dayali tipe uygunlugu.
Ek-VIII' e gbre birim dogrulamasi,

2. UYGULAMA DETAYI

ATIFLAR VE REFERANS DOKUMANLAR

Yonetmelikler ve Standartlar

2006/42/EC Makina Emniyeti Yonetmeligi,

2014/33/EU Asansor Yonetmeligi,

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi

TS EN ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemleri - Sartlar

TS EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi -Uriin Proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar igin
sartlar,

TS EN ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk degerlendirmesi- Urlin belgelendirme temelleri ve {rlin belgelendirme programlari
igin kurallar

TS EN ISO/IEC 17020:2012 Cesitli tipteki muayene kuruluglarin ¢alistiriimalari igin genel kriterler

TS EN ISO/IEC 17021-1 Uygunluk degerlendirmesi - Yonetim sistemlerinin tetkikini ve belgelendiriimesini saglayan
kuruluslar icin sartlar - Bolim 1: Sartlar

ISO/IEC 17025:2017-Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendirilmesi, izlenmesi Ve Denetlenmesinde
Esas Alinacak Temel Kriterler Tebligi (SVGM: 2019/7)

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi

Planli Alanlar imar Yénetmeligi

TS EN 81 Serisi Standartlar Asansérler - Yapim ve montaj icin givenlik kurallari - insan ve yik tasima amagl
asansorler

EA Zorunlu Rehberleri, GNB Position Paperlari
EA-2/17M  EA Document on Accreditation for Notification purposes

EA 3/01 EA Conditions for the use of Accreditation Symbols, Logos and other claims of accreditation and reference
to the EA MLA Signatory status

EA 3/04 Use of proficiency testing As a tool for accreditation In testing

EA 4/14 The Selection and Use of Reference Materials

EA-6/02 M  EA guidelines on the use of EN 45011 and ISO/IEC 17021 for Certification to EN ISO 3834
EA-6/04 M  EA guidelines on the accreditation of certification of primary sector products by means of sampling of sites

GNB Position Paperlari
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NB-CPR/AG/03/003r8a GNB-CPR Sertifikalari icin Genel Formlar

NB-CPR/AG/13/010r1

NB-CPR/17/722r6

NB-CPR/ALL/20/172r1

NB-CPR 14-594r20naylanmis kurulugun test laboratuvar digindaki tesislerin kullanimi

NB-CPD / AG / 08 / 009r1Uyumlastiriimis standartlarda diizeltme degisiklikleri revizyonlar

NB-CPD / AG / 07 / 008r1Yeniden markalama ve alt s6zlegsme Uretimi

NB-CPR 15-639r1AVCP 1 ve 1+ sistemlerinde érnekleme

NB-CPD / SG04 / 10 / 074r3EN 1317-5 - Yol koruma sistemleri - ara¢ guvenlik sistemleri

NB-CPR 15/661Geg¢mis verilerin kullanimi

NB-CPR / SG04 11/ 049r2EN 1317-5: 2007'deki POZISYON BILDIRISI

NB-CPR 16 / 683r2POZiSYON KAGIDI - BILGILENDIRICI:

Onaylanmig Kuruluslar ve Piyasa Gozetim yetkilileri arasindaki iletigim

NB-CPR / SG17 / 09 / 069r3Celik ve aliminyum yapi bilesenlerinin FPC sertifikasi EN 1090-1'e gore
NB-CPR /SG17 / 16 / 106r2Pozisyon Belgesi: Onaylanmig Kuruluslarin denetim stiresinin tahmini icin EN 1090-1'e gore
yontemlerinin esitlenmesi

NB-CPR /17 / 722r3GNB-CPR pozisyon belgesi:

Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Kapsaminda Performans Degismezliginin Degerlendiriimesi ve Dogrulanmasi hakkinda
onaylanmis kuruluglara rehberlik

NB-CPR / SG17 - 17/110-r1EN 1090-1: 2009 + A1: 2011'e gore gdzetim frekanslari

TURKAK Prosediirleri ve Rehber Dokiimanlar

P507 Sikayet ve Itirazlar Rehberi
P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Proseduri
R10-01 Akredite Kuruluslarin Mesleki Sorumluluk Sigortasi Yikiumlaligine lliskin Dizenleme

R10-02 Hizmet Ucretleri Rehberi

R10-06 TURKAK Akreditasyon Markasinin TURKAK Tarafindan UDK’larca Kullaniimasina lligkin Sartlar

R10-09 Akreditasyon Denetimleri igin Denetim Sirelerinin (Adam-Giin) Hesaplanmasi Rehberi

R10-10 TURKAK Sinir Otesi Akreditasyon Kurallari

R10-13 Onaylanmis Kurulus Adayi Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari icin Akreditasyon Rehberi

R10-14 Uygunluk Degerlendirme Programlarinin Degerlendiriimesi Rehberi

R50-04 Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu igin Rehber

R50-08 Yapi Malzemeleri Yon. (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin Akr. Rehberi
R50-09 2006/42/AT Makine Emniyeti Yén. Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylari icin Akreditasyon Rehberi

BASVURU

Artibel vermekte oldugu hizmetleri ve bunlar ile ilgili bilgi dokiimanlarini web sitesi veya tanitim dokimanlari
kanali ile tim isteklilere agik olarak bulundurur.

Yapilan basvurular, akreditasyon kurallarinin gerektirdigi teknik kisittamalar, insan kaynagi yetersizligi veya
sirketimizin faaliyette bulunmadigi bir cografi bdlge olmasi disinda tum Avrupa Birligi sinirlar igerisinde higbir
sekilde din, dil, irk, cografi bolge, ticari ¢ikar gibi kisitlamalar veya ayrimcilik getirilemez. Her bagvuru
sahibine esit ve hakkaniyet Olglleri igerisinde davranilir. Hak etmeyen kesinlikle sirketimiz hizmetlerinden
faydalanamaz ve bu engellenir.

Sirketimiz almis oldugu tim hizmet basvurularini basvuru gézden gecirmeye tabi tutar. Basvuru gézden
gecirmesi, hem hizmet sartlarinin gergeklestiriimesinin garanti altina alinmasi hem de verilecek hizmetin
basvuru sahibinin ihtiyacini karsilamasi agisindan yapilacaktir. Bagvurularin gbzden gecirilmesi ayrica talep
edilen hizmetin gsirketimizin hizmet kapsaminda oldugunu ve hizmeti verebilecek yeterlilikte ve sayida
personelinin bulundugunu garanti altina almak Uzere yapilacaktir.

Belgelendirme kurallari, sirketimiz prosedir ve talimatlari veya akreditasyon kurallarina aykiri olan
basvurular ya bir yazi ile veya telefon ile talep sahibine talebin kabul edilemeyecegi gerekgeleri ile birlikte
iletilir. Reddedilen ilgili basvurular gerekgesi ile beraber Cevre ve Sehircilik Bakanhdina matbu evrak ile
ONTEK yazilimi Gzerinden Sanayi ve Teknoloji Bakanlik veri tabanina iglenir ve en kisa sure icerisinde diger
onaylanmig kuruluglara bilgi amacl iletilir. Telefon ile yapilan gérismelerde fiyat ve resmi bir teklif verilmez.
ilgili Girlin/proses belgelendirme prosediirleri hakkinda agiklayici bilgiler verilir.

Basvuru alinmasi, teklif, s6zlesme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek belirsizliklerde Genel Mudure basvurulur.
BASVURUNUN ALINMASI

Kuruluglarin bagvurulari musterilerden alinan taleple baslamis olur. Belgelendirme talepleri pek c¢ok
kaynaktan gelebilir. Bunlar arasinda,

e Web
e Faks
e Telefon

o Musteri referanslari

o Artibel pazarlama faaliyetleri sonucunda
Sirketimize gelen tim talepler 1ISO 17065 standardi, TURKAK rehber dokiimanlarina uygun olarak,
profesyonel ve verimli bir sekilde ele alinir. Bu talebe dayanarak, bir bilgilendirme gérismesinde veya yazili
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talep Uzerine, ARTIBEL basvuru dokiimanlarini basvuru sahibine elden, internet, posta veya fax yolu ile
temin eder.
Belgelendirme igin bagvuran kurulusun, farkli tiizel kigilige sahip tesisleri igin yapti§i basvurularda, ayri ayri
Proses/Uriin Belgelendirme Bagvuru Formlari doldurulmasi saglanir. Her bagvuru yapan miisteri igin bagvuru
esnasinda sure¢ yazilimi Gzerinden bir misteri numarasi Uretilir.
EN 1090 / ISO 3834 / EN 15085 / EN 1317 standartlari icin, EN 1090 / ISO 3834 / EN 15085 / EN 1317
Belgelendirme Bagvuru Formu; Makina Emniyet Yénetmelidi bagvurular icin, Makina Emniyet Yénetmeligi
Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu ve Asansér Yénetmeligi basvurulari igin Asansér Yoénetmeligi Uygunluk
Degerlendirme Bagvuru Formu kullanilir.
Basvuru asamasinda asagidaki konular ile ilgili bilgiler mutlaka verilmis olmalidir.

e Basvuran mdusteri ile ilgili genel 6zellikler; tam adi, adresi, iletisim kurulacak kisi, iletisim ve irtibat
bilgileri vb. varsa diger yerleskeleri ve faaliyetleri
Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasi
Firma/kurulus faaliyet belgesi
Firma/kurulus yetkilisinin imza sirkuleri
Vergi levhasi
isletmeye ait yasal izin belgeleri
Uygunluk degerlendirmesi istenen Grlin/proses yeri, yerleskeleri, Grtin/proses Ozellikleri
Varsa daha 6nce urin/proses ile ilgili alinan belgeler

Asansor Belgelendirme Bagvurularinda basvuru formu ile birlikte gonderilmesi gereken evraklar
Firma/Kurulus resmi evraklari;
» Sektore 6zgu kanuni mevzuat sartlarinin yerine getirildigini gésteren kanitlar/belgeler.

Teknik Dosyal/dokiiman ve/veya kalite belgeleri ile diger gerekli bilgi ve belgeler;
Asansér yonetmeligi Ek IV (Béliim B) igin gerekli bilgi ve belgeler;
» AsansOru monte edenin ve varsa yetkili temsilcisinin adi ve adresi,
» Teknik dosya, uygulanabildigi yerlerde asagidakileri icerir;
- Asansorun temsili modelinin genel ve modelde izin verilen batin degisiklikleri agikga belirten agiklama,
- Tasarim, imalat gizimleri ve semalari,
- Cizimlerin, semalarin ve asansoérin ¢alismasinin anlasilmasi i¢in gerekli agiklamalar,
- Dikkate alinan temel saglik ve guvenlik gereklerinin listesi,
- Uyumlastinimis standartlarin bir listesi ve uyumlastirimis standartlarin uygulanmadigi durumlarda
uygulanan diger ilgili teknik 6zelliklerin bir listesi dahil olmak Gzere bu ekin birinci maddesinde bahsedilen
gerekleri karsilamasi i¢in benimsenen ¢ézimlerin agiklamalari. Uyumlastiriimis standartlarin kismen
uygulanmasi durumunda teknik dosyada uygulanan kisimlar belirtilir.
- Asansorun monte edilmesinde kullanilan asansor guvenlik aksamlarinin AB uygunluk beyanlarinin bir
kopyasi,
- AsansoOr monte eden tarafindan yapilan veya yaptirilan tasarim hesaplamalarinin sonuglari,
- Test raporlari,
- Asansor yonetmeligi Ek | madde 6.2°de belirlenen talimatlarin birer kopyasi (bakim, muayene, tamir,
periyodik kontroller ve kurtarma operasyonlari ile ilgili bir el kitapg¢igi, tamirlerin ve uygun gértldiginde
periyodik kontrollerin not edildigi bir kayit defteri)
- Seri imal edilen asansoérin, asansor yonetmeliginin hikimlerine uygun olmasini temin etmek igcin monte
edilme asamasinda alinan tedbirler.
+ Model asansoriin incelendigi yere ait ayrintili bilgi. incelemeye tabi olan asansér, baglanti bélimlerini igerir
ve en az Ug seviyeye (Ust, alt ve orta) hizmet verebilecek yeterlilige sahip olur,
* Teknik tasarim ¢O6zUminlin vyeterliligini gosteren ve sunulmasi gereken kanit, ilgili uyumlastiriimis
standartlara tam olarak uygulanmadigi durumlarda, diger belgeler ile birlikte teknik 6zellikleri de kapsayan
herhangi bir belgedir. S6z konusu belge, gereken durumlarda asansér monte edenin uygun bir laboratuvari
veya sorumlulugu altinda onun adina bir test laboratuvari tarafindan diger teknik 6zelliklere uygun sekilde
gerceklestirilen deney sonugclarini icerir.

Asansor yonetmeligi Ek VIII (Modiil G) igin gerekli bilgi ve belgeler;
» Asansdr monte edenin veya yetkili temsilcisinin adi ve adresi,
» Asansdriin monte edildigi yer,
* Bir teknik dosya:
- Asansorun genel olarak tarifi,
- Tasarim ve imalat gizimleri ile semalari,
- Cizimler, semalar ve asansorin galismasinin anlasiimasi anlatan gerekli agiklamalar,
- Goz 6nune alinan temel saglik ve guvenlik gereklerinin bir listesi,
- Uyumlastirniimis standartlarin bir listesi ve uyumlastiriimis standartlarin uygulanmadigi durumlarda,
uygulanan diger ilgili teknik ozelliklerin bir listesi dahil olmak Gzere bu Yonetmelikteki temel saglhk ve
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guvenlik gereklerini  karsilamasi igin benimsenen ¢ozumlemelerin agiklamalari, uyumlastiriimis
standartlarin kismen uygulanmasi durumunda teknik dosyada uygulanan kisimlarla ilgili agiklama,

- Asansoérde kullanilan asansoér guvenlik aksamlarinin AB uygunluk beyanlarinin bir kopyasi,

- Asansor monte eden tarafindan yapilan veya yaptirilan tasarim hesaplama sonuglari,

- Deney raporlari,

- Asansor yonetmeligi Ek | madde 6.2’de tanimlanan asansor el kitapgiginin bir kopyasi.

Asansor yonetmeligi Ek X (Modiil E) igin gerekli bilgi ve belgeler;

» Asansdru monte edenin veya yetkili temsilcisinin adi ve adresi,

» Asansodrlerle ile ilgili buttn bilgiler,

« Kalite sistemi hakkinda belge,

» Monte edilen asansérin teknik dosyasi,

» Asansor monte eden tarafindan kabul edilen batin unsurlar, gerekler, hikimler, yazili tedbirler, islemler ve
talimatlar sistematik ve diizenli olarak belgelenir. S6z konusu kalite sistem belgesi; kalite programlari,
planlari, kullanim kitaplari ve kalite kayitlarinda ortak bir anlayisi saglar.

Asansor yonetmeligi Ek XI (Modiil H1) igin gerekli bilgi ve belgeler;

* Asansorti monte edenin veya yetkili temsilcisinin adi ve adresi,

+ Ozellikle tasarim ve asansoériin ¢alismasi arasindaki iliskinin anlasiimasini saglayan bilgi ile monte edilecek
asansore iligkin tim bilgi,

« Kalite sistemiyle ilgili belge,

* Ek IV Bolim B Gglinci maddesinde agiklanan teknik dosya,

Asansor yonetmeligi Ek XII (Modiil D) igin gerekli bilgi ve belgeler;
» Asansoru monte edenin veya yetkili temsilcisinin adi ve adresi,

* Montaji tamamlanan asansore iliskin tim bilgi,

« Kalite sistemine iliskin dokiiman,

* Montaji tamamlanan asansorin teknik dosyasi,

Not: Asansdér monte eden uygunluk degerlendirme islemleri igin sectigi onaylanmis kurulusa basvuru
yapabilir. Asansér monte eden istedigi uygunluk degerlendirme metodu gergevesinde basvuru yapabilir.

BASKA BIR ONAYLANMIS/AKREDITE KURULUS'TAN BELGELI BIR IMALATGININ BELGE
BASVURUSUNDA BULUNMASI
Sirketimiz EN 3834 ve EN 15085 sertifikasyonu disindaki sertifikasyonlarda belge transferi yapmamaktadir.
Baska bir onaylanmis kurulustan alinmig, gecerli triin belgelendirme sertifikasina sahip firmalar her ne ad ile
olursa olsun basvuru alinmamaktadir.
Onaylanmis kurulusun ticari faaliyetlerini bitirmesi, onaylanma faaliyetlerinin sona ermis, olmasi ya da iptal
edilmig, olmasi durumlari da transfer kapsamindadir.
EN 3834 ve EN 15085 sertifikali kurulusun belgesi; suresi bitmig, askiya alinmis, geri cekilmis ise ilk
belgelendirme bagvurusu yapan kurulug gibi ele anilir ve ilgili driin i¢cin dékdmante edilmig driin/proses
belgelendirme programi uygulanir.
Basvuran kurulustan planlama personeli basvuru formunu ve ilave olarak asagida belirtilen ilgili program
dahilindeki bilgi ve belgeleri talep eder. Uriin Belgelendirme Mudiru tarafindan bu bilgiler incelenir ayrica
musterinin sertifikasyonu gézden gegirilir. Karar verilmesi halinde firma ziyareti yapilabilir.
Urin belgelendirme mudir( tarafindan sertifikasyonu yapan kurumla baglanti kurulamazsa transferin
sebeplerinin anlasilabilmesine yonelik asagidaki hususlara cevap aranir:
Firmanin ticari faaliyetlerinin durumu,

e Belge kapsaminda yer alan faaliyetlerin dogrulanmasi,

e Son denetim raporlari,

e Herhangi bir uygunsuzlugun giderilip, gideriimeme durumu (transfer denetim igin uygunsuzluklar

kapatiimis olmalidir.)

Sayet EN 3834 ve EN 15085 belgelendirme, yeniden belgelendirme ya da goézetim tetkik raporlarina
ulasilamazsa ya da raporunun suresi gegmis ise basvuran kurulus yeni bir masteri gibi ele alinir.
EN 3834 ve EN 15085 transfer agamasinda gézden gegirme prosesinde potansiyel problem belirlenmemigse
so6zlesme tarihinden itibaren normal karar verme prosesi isletilir ve belge yayimlanir. Gézden gegirme
sonrasi denetim gerceklestiriimemis ise, devem eden gegerli gézetim veya yeniden denetim tarihinde
denetim programi yapilir.
EN 3834 ve EN 15085 transfer éncesi gozden gecirmede mevcut ya da dnceki belgenin yeterliligi hakkinda
glvensizlik olusur ve gézden gegirmenin diger asamalarinda da bu durum devam ederse artibel;

= Basvuruyu yeni bir musteri gibi degerlendirebilir, ya da

= Belirlenen sorunlu alanlarda bir denetim gerceklestirebilir.
Gerekli faaliyetin yapilmasi ile ilgili karar sorunun tiriine ve boyutuna goére ele alinir ve kurulusa nedeni
acliklanir.
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Herhangi bir driin/standarda goére baska onaylanmis/akredite bir kurulustan belgeli olup baska bir
Uriiniin/standardin belgelendiriimesi icin bagvuran misteri yeni bir musteri gibi ele alinir ve bu prosedir
kurallarina gére gerekli islemler yapilr.
Artibel, EN 3834 ve EN 15085 sertifika transferi icin misteri kurulustan basvuruda alinacak belglenere ilave
olarak asagidaki belgeleri talep eder ve kurulus tarafinda Artibel’le istenilen belgeler elden/posta/e-posta
yolu ile ulastirilamaz ise transfer denetimi yapilmaz;
¢ Diger uygunluk degerlendime kurulusu ile imzalanmig transfer alanindaki belgelere ait s6zlesme
e Son denetim raporlari,
e Herhangi bir uygunsuzlugun giderilip, gideriimeme durumu (transfer denetim igin uygunsuzluklar
kapatiimis olmalidir.)
ULKE DISINDAN YAPILABILECEK BASVURULAR
Artibel hizmetlerini tim Avrupa Birligi sinirlari igerisinde ayrim gézetmeksizin yapacaktir.
BASVURUNUN KABULU VE GOZDEN GEGIRME
Basvuru dokimanlari ARTIBEL'in ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusu’na veya Belgelendirme Muaduri’ne
teslim edilir. Bagvuru Formunda verilen bilgiler kontrol edilerek belgelendirme yapilip yapilamayacagdi hem
teknik, hem mali agidan degerlendirilir. Sonuglar, EN 1090 / ISO 3834 / EN 15085 / EN 1317 basvurulari igin
Basvuru Formunun son kismi doldurularak Makina Emniyeti Yénetmeligi basvurulari icin Makina Uriin
Belgelendirme Basvuru Gozden Gegirme Formu, Asansor Yonetmelidi kullanilarak bagvurulari icin Asansor
Uriin Belgelendirme Bagvuru Gézden Gegirme Formu kayit altina alinir.
Gozden gegirme sirasinda bilgilerin (musteri adi, adresi, trin/proses 6zellikleri vb.) dogrulugu da mimkin
oldugunca sorgulanir, bu sorgulama, musteriye telefon ile yapilabilecedi gibi gerektiginde yerinde kontrol ile
de sorgulanabilir. inceleme sonucunda gerekirse miisteri ile irtibata gecilerek, basvuru sahibinin talebi ve
durumu hakkinda varsa tim eksik bilgiler tamamlanmasi igin bilgilendirilir.
Basvurular asagidaki konular temelinde degerlendirilir:
e Talebin ilgili standart ve yénetmeliklerdeki sartlar karsilayip kargilamadig
Belgelendirme talep kapsaminin agik olarak tanimlanip tanimlanmadigi
istenilenlerin acik olarak yazilip yaziimadig
Talep tarihinin uygun olup olmadigi
Talebin Artibel prosedirlerine uygun olup olmadigi
Talebin yerine getiriimesi igin gereken kaynaklarin (personel, techizat, is givenligi gerekleri vb.)
bulunup bulunmadigi
e Mali ve hukuki konularda gérts alinmasinin gerekip gerekmedigi
Artibel basvurusunu kabul ettigi musteri kurulusun asagidaki sartlara uymasini ister;
o Belgelendirme proseddrlerinin ilgili sartlarina uymasini
e Her zaman degerlendirmelerin yurutilebilmesi icin, Urin/hizmete ait ddkiUmantasyon, fotograf, teknik
dosya, yardimci personel ve gerekli ekipmanlar vb. gibi belgelendirme icin gereklilikleri hazir
bulundurulmasini
e s guvenligi sartlarinin misterinin periyodik kontrol sahasinda saglanmasini
e Sadece periyodik Belgelendirme kapsami i¢inde hak iddia etmesini
o Kendi Belgelendirme raporunu Artibel’ in itibarini zedeleyecek sekilde kullanmamasini, kendi
raporlamasi ile ilgili olarak yetkisini agan beyanlardan kaginmasini
e Raporlarini sadece Belgelendirme ile ilgili oldugunu géstermek icin kullanmasi gerektigini
e Raporlarinin ya da diizenlenen dokiimanlarinin amaci disinda kullaniimasinin engellemesini
o Artibel’ in kurallari ve ilgili prosedirleri ile her zaman uyum iginde olmasini

Eksik veya uygun bulunmamasi halinde dosya; musteriye yazili evrak veya mail ile eksik/hatali dokimanlari
bildirilir ve gerekli evrak/dokimanlar talep edilir. Eksiklikler giderildikten sonra Teklif-s6zlesme asamasina
gegilir.

Sure¢ sonunda basvuru uygun bulunmazsa, musteri kurulusa yazili evrak veya mail yoluyla gerekgesi ile
beraber uygun bulunmama nedeni bildirilir ve ayni anda gerekgesi ile beraber Cevre ve Sehircilik
Bakanligina matbu evrak ile, ONTEK yazilimi Gizerinden Sanayi ve Teknoloji Bakanlik veri tabanina islenir ve
en kisa sure igerisinde diger onaylanmis kuruluslara bilgi amacli iletilir.

Yine gbézden gecirme sonucunda Artibel Belgelendirme kapsami disinda bir talep olmasi, gerekli
dokimanlarin uygun olmamasi, firma hakkinda hukuki iglemlerin devam etmesi ve benzer nedenlerle
basvuruyu gdézden gecirme asamasinda red eder. Red karari musteriye iletilir.

Basvurusu kabul edilen musteri Artibel tarafindan bilgilendirilir ve Teklif-s6zlesme musteriye gonderilir.

DENETIM SURESININ BELIRLENMESI
Basvuru bilgilerine gore yapilacak denetimin suresi asagidaki gibi belirlenir:

EN 1090 / I1ISO 3834 / EN 15085 / EN 1317 standartlari belgelendirmeleri igin asagidaki maddelerin toplami
ile denetim suresi belirlenir:
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EN 1090/ I1ISO 3834 / EN 15085 igin:

+ 3 adam.saat dokiman gbzden gegirme

» 2 adam.saat her bir Kaynak Koordinasyon Personeli
* 1 adam.saat her 10 kaynakgi

ISO 3834 denetiminin EN 1090 veya EN 15085 denetimi ile entegre yapilmasi durumunda denetim siresi bir
denetim icin hesaplanan kadardir, ISO 3834 denetimi i¢in ayrica stre eklenmez. Eder denetim EN 15085
denetimi CL 1 sinifi igin yapilacaksa denetim slresi en az bir adam gindur.

EN 1317 igin:
*1gln

Makina Urin belgelendirmesi igin denetim slresi asagidaki gibi belirlenir:
* 0,5 adam/gin teknik dosya incelemesi ve her bir makina saha denetimi icin en az 0,5 adam/giin siresi
belirlenir.

Birbirinden bagimsiz birden fazla Uretim alani varsa, ilave her alan igin bir giin eklenmelidir.

Hesaplanan toplam adam.saat bir glinlik ¢alisma siresine bdlinmeli ve ¢gikan sonu¢ en yakin tam gline
yada yarim gune yuvarlanmalidir.

Belgelendirme denetimleri en az bir giin olarak planlanmalidir.

Takip denetimleri icin bu slire hesaplanan surenin yarisi kadar olabilir, bu degerlendirme bas denetgi ve/veya
Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan yapilmaldir.

Adam gin sayisi, denetim sartlarina gore (firmanin biyikligl, saha sayisi, proseslerin karmasikligr,
denetginin yolca harcayacadi zaman) arttirilabilir. Artinm miktari Uriin Belgelendirme Mudiri tarafindan
belirlenir. Teknik uzman adam/giin hesabina dahildir, ancak gézlemciler harictir.

Basvuru bilgilerine gére yapilacak denetimin slresi her musteri igin ayrimcilik gézetmeksizin belirlenir ve
cikan adam giin siresine gére Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Ucret Talimatinda beyan edilen iicretler
dogrultusunda tcretlendirme yapilir.

NOT: 2014/33/AB Asansér Yoénetmeligi uygunluk degerlendirme faaliyetleri denetim stireleri Asansér Belgelendirme
proseddriinde tanimlanmistir.

TEKLIF/SOZLESMENIN HAZIRLANMASI

Basvuru bilgilerine goére ilgili Teklif/S6zlesme Formu (Makina Belgelendirme, Asansér Belgelendirme,
Urtin/Proses Belgelendirme) hazirlanarak musteriye elden veya elektronik ortamda iletilir.

ilgili Teklif/S6zlesme Formlari, belgelendirme hizmetine yénelik idari, teknik, mali ve yasal hususlari kapsar.
Yeniden Belgelendirme slrecinde tekrar s6zlesme hazirlanir.

Verilecek hizmete ait Ucretler, hesaplanan denetim suresine bagli olarak Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri
Ucret Talimatinda beyan edilen licretler dogrultusunda hesaplanir.

ilgili Uriin/proses Belgelendirme Teklif istek formuna verilen numara; yil/direktif adi /0001 seklindedir.

Bu numara ayni zamanda teklif sézlesme ve rapor numarasidir. Verilen bu numara her bir mugsteri icin
verilmis olup hi¢bir durumda degistiriimez. Basvuru kapsaminda verilen teklifin gecerliligi 3 aydir.

Musteri teklifi kabul edip ve onaylamasi durumunda bu teklif, sézlesme niteligi kazanir.

SOZLESME
Musteri teklifi kabul ederse Musteri tarafindan ilgili Teklif/S6zlesme Formu (Makina Belgelendirme, Asansor
Belgelendirme, Uriin/Proses Belgelendirme) imzalanarak Artibel’e goénderilir ve Genel Mudir imzasindan
sonra sOzlesme olarak yurirluge girer.
Musteri, s6zlesme ile beraber asagidaki dokiimanlari Artibel’e iletir:
e Basvuru sahibi kurulusun unvanini, yasal statisini ve temsil ve ilzam yetkisi olan yodneticilerini
belirten Ticaret Sicil Gazetesi’'nin kopyasi, yurt digi kuruluglarda ise muadili yasal bir belge
o Kurulus ile Uretim yeri sahibi kurulus farkl ise aralarindaki anlagsmayi gdsteren tasdikli belge
e Uygulanabilir oldugunda var ise kalite dokimanlari ve teknik dosya (6r: Makina Belgelendirme,
Asansor Belgelendirme,)
e Uygulanabilir oldugunda (6r: EN 1317-5) baslangig tip testleri
Artibel, bu s6zlesme ile firmanin;
a) Belgelendirme kurulusu tarafindan iletildiginde uygun degisikliklerin uygulanmasi dahil, misterinin
belgelendirme sartlarini her zaman yerine getirmesini
b) Belgelendirme devam eden Uretim igin kullanildiginda belgelendirilmis Grindn, Grdn sartlarini
karsgilama durumunun sirdurdlmesini
¢) Asagida belirtilenler i¢in gerekli tim dizenlemeleri yapmasini:
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1. DokUmantasyon ve kayitlarin incelenmesi ve ilgili donanim, mekan/mekanlara, alan/alanlara,
personele ve musterinin taseronlarina erisimle ilgili hususlar dahil, degerlendirme ve gdzetimin
(gerekliyse) gercgeklestiriimesi

2. Sikayetlerin arastiriimasi

3. S0z konusu ise gozlemcilerin katilimi

d) Belgelendirme ile ilgili beyanlarinin, belgelendirme kapsami ile tutarli oimasini

e) Proses/Uriin belgelendirmesini, belgelendirme kurulusunun itibarini zedeleyecek bir sekilde
kullanmamasi ve proses/urin belgelendirmesi ile ilgili olarak belgelendirme kurulusunun yaniltici ve
yetkisiz olarak kabul edebilecedi herhangi bir beyanda bulunmamasini

f) Belgelendirmenin askiya alinmasi, geri c¢ekilmesi veya sonlandiriimasiyla birlikte musterinin,
belgelendirmeye herhangi bir atif igeren her tirli reklam konusunun kullanimina son vermesini ve
belgelendirme programinin gerektirdigi tedbirleri (6rnegin, belgelendirme dokumanlarinin iade
edilmesi) ve gerekli olan diger her tirll tedbiri almasini

g) Belgelendirme dokiimanlarinin kopyalarini baskalarina vermesi durumunda, dokiimanlarin bitinlGgu
bozulmadan veya belgelendirme programinda belirtildigi sekilde gogaltiimasini

h) Dokimanlar, brosurler veya reklamlar gibi iletisim ortamlarinda Uriin belgelendirmesine atif
yaparken, belgelendirme kurulusunun sartlarina veya belgelendirme programinda belirtilen sartlara
uymasini

i) Uygunluk isaretinin kullanimina iliskin ve rtn ile ilgili bilgi hakkinda belgelendirme programinda
dngorilebilecek olan her turli sarta uymasini

Not - Ayrica, ISO/IEC 17030, ISO/IEC Guide 23 ve ISO Guide 27’ye bakilmahdir.

i) Belgelendirme sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tim sikayetlerin kaydini tutmasini ve
istendiginde belgelendirme kurulusuna ibraz etmesini ve

1. Bu tir sikayetlere ve Urlnlerde tespit edilen belgelendirme sartlarina uyumlulugu etkileyen her
tarlG kusura karsi uygun faaliyetleri gerceklestirmesini

2. Gergeklestirilen faaliyetleri dokiimante etmesini
Not - Belgelendirme kurulusu tarafindan (j) bendinin dogrulanmasi, belgelendirme programinda
belirtilebilir.

k) Belgelendirme sartlarina uyma vyeterliligini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda belgelendirme

kurulusunu gecikmeksizin bilgilendirmesini saglar

Her masteri icin ilgili bolum sorumlululari tarafindan dosya olusturulacak ve dosya igerisinde musteriye ait
dokUmanlar (teklif, sézlesme vb.) bulundurulacaktir.
BASVURUNUN iPTALI
Belgelendirme hizmeti almak isteyen mdusteri/kurulusun istegi veya belgelendirme yapilmasina ciddi
engellerin olmasinin disinda bagvurunun iptali ile ilgili bir durum s6z konusu degildir.
Basvurunun herhangi bir sebep ile iptal edilmesi durumunda musteri kurulusa gerekcesi ile beraber uygun
bulunmama nedeni Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan bildirilir ve ayni anda gerekgesi ile beraber
Cevre ve Sehircilik Bakanhidina matbu evrak ile ONTEK yazilimi Gzerinden Sanayi ve Teknoloji Bakanlik veri
tabanina iglenir.

UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROGRAMI TiPLERI

ASANSOR VE MAKIN BELGLENDIRME (URUN BELGELENDIRME MODULLERI)

Teklifin s6zlesme kapsamina gegmesi ile musterinin talep etmis oldugu modile uygun olarak
muayene/denetim sureci baslatilir. Modiler bazda baslatilacak slirecin program olarak kapsami asagida
verilen listeye gore izlenir ve sonuglandirilir.

Uriin belgelendirme programinda
uygunluk degerlendirme fonksiyonlari

EK IV B EK VIII EK X MODUL| EK XI MODUL EK Xl

ve faaliyetleri(® MODULB | MODUL G E H1 MoDUL D
| Segim, programlama ve hazirlik
faaliyetlerini igeren, sartlarin belirlenmesi, X X X X X
ornegin; zorunlu
dokUmanlar ve numune alma

(uygulanabilir olarak).

1] Uygulanabildigi takdirde

asagidakileri kullanarak 6zelliklerin tayini
a) Deneye tabi tutulmasi

b) Muayene

c) Tasarimin degerinin tayini X X X X X
d) Hizmetlerin ~ veya  Proseslerin
degerlendirilmesi

d) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin;
dogrulama
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1l Gdzden gecirme
Belirlenmis sartlarin karsilanip X X X X X
kargilanmadiginin belirlenmesi asamasi
boyunca elde edilen

uygunluk kanitlarinin incelenmesi

v Belgelendirme karari

Belgenin veriimesi ve sirdurilmesi, X X X X X
kapsaminin  genigletiimesi,  belgenin
askiya alinmasi veya geri ¢cekilmesi

V Dogruluk beyani, lisanslama

a) Uygunluk veya diger uygunluk durumu

(dogruluk beyani) belgesinin verilmesi X X
b) Uygunluk veya diger uygunluk
durumlarinin kullanim hakkinin verilmesi X X

c¢) Bir uriin yigini igin uygunluk belgesinin

verilmesi X X X
d) Bir yiginin goézetimi (VI) veya
belgelendirmesi gdzetimi esas alinarak X X X

uygunluk markasinin
(lisans) kullanma hakkinin verilmesi.

Vi Uygulanabildigi  takdirde asagidakileri
kullanarak
gOzetim:

a) Uretimin hizmet sunumunun veya X
prosesin degerlendiriimesi

b) Rastgele deney ve muayenelerle X X X
birlikte yonetim sistemi tetkikleri

DENETIM/DEGERLENDIRME PLANLAMA

Sdézlesmenin onaylanmasini takiben ilgili Teknik Duizenleme Sorumlusu veya Belgelendirme Muduri
tarafindan Uriin/Proses Belgelendirme Personeli Segme ve Degerlendirme Prosediriine gére atanmis
denetciler igerisinden segilerek denetim ekibi olusturulur. Teknik olarak yeterli ve son 3 yil Ust Uste ayni
musteriye denetime gitmemis denetgiler tercih edilir.

Cikar gatismasinin olmamasini temin etmek igin, bir misteriye danismalik saglamis olan veya bir musteri
tarafindan istihdam edilmis olan personel, danismanlik veya istihdamin sona ermesinden itibaren iki yillik
sire igerisinde o musteri igin bir belgelendirme faaliyeti stirecinde gérevilendiriimez.

Planlama boélimu tarafindan sézlesme onayi yapilan misteri kuruluglardan denetimden en az 4 giin 6nce
teknik dosya vb. dokimanlar basili kopya veya elektronik kopya olarak artibel’e ulastirmalari talep edilir.
Dokiman gelme suresinde azalma oldugunda artibel denetim tarihini degistirme hakkini sakli tutar.
Denetimlerde gorevlendirilecek denetgiler/teknik uzmanlar belirlenirken, o tarihlerde programlarinin uygun
olup olmadiklari, cografi konumlari ve ¢ikar iligskisinin olup olmadigi édnemle Uzerinde durulmasi gereken
konulardandir.
Denetci gorevlendirmeleri yapilarak denetim ekibine Uriin/proses Belgelendirme Denetgi Atama ve Taahhiit
Formu e-posta ile gonderilir. Denetgilerden musteri ile herhangi bir maddi, manevi bagi olmadigina iliskin
taahh(t istenir.
Tum denetimler i¢in denetimden en az 3 giin 6dnce musteri kurulus ile iletisime gegilerek denetim konusunda
bilgi alisverisi yapilarak Uriin/proses Belgelendirme Denetim Plani basdenetgi/teknik uzman tarafindan
hazirlanir ve en az 3 giin 6nceden ilgililere ofis den faks veya mail yolu ile génderilir. ilgililer arasinda
denetim ekibinde bulunan denetci ve uzmanlar, denetlenecek firma temsilcileri ve gerekirse ofis vardir.
Denetim tarihi, denetci ekibi ve musteri ile teyit edilir. Denetim plani ile birlikte denetim ekibinin 6zge¢misleri
de firmaya faks veya mail yolu ile génderilir. Firma yetkilileri tarafindan denetim programi ve ekibine 2 giin
icerisinde itiraz olmazsa ekip ve program onaylanmis kabul edilir. Musterinin plana ve denetcilere itirazi
olmasi durumunda denetim planlamasi yeniden yapilir.
Bas denetci denetim programlarini hazirlarken asagidakilere dikkat eder.

= Denetlenecek faaliyetlerin uygun denetgilere dagitiimasi. Denetlenecek olan faaliyeti denetlemek icin

secilen denetci o alanda atanmis olmalidir. Aksi durumda ekibe ilgili alanda uzman eklenmelidir.

= Denetim igin ayrilan toplam sure,

= Denetim sirasinda gidilecek olan yerleskeler seyahat sureleri,

= Denetim ekibi ile denetim sirasinda yapilacak ara degerlendirme toplantilari,
Bas denetgi tarafindan hazirlanan Uriin/proses Belgelendirme Denetim Plani en az asagidakileri maddeleri
kapsayacak sekilde dizenlenir.
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Tetkik kriterleri ve referans dokiimanlari,
Tetkik kapsamindaki Urlnler,
d) Saha tetkik faaliyetlerinin yapilacagi tarihler ve yerler, uygun oldugu taktirde gecici saha ziyaretleri dahil,
e) Saha tetkik faaliyetlerinin beklenen zamanlari ve sireleri
f) Tetkik ekibi Gyelerinin ve refakatcilerin rolleri ve sorumluluklari,
Denetim plani hazirlanirken veya revize edilirken ISO 17065 standardi madde 7.4’te belirtilen hususlar
dikkate alinir. Denetim planlari denetimlerden once ilgili kurulusa iletilir ve her denetimin acilis toplantisinda
mutlaka teyit edilir. Denetim planlari bir denetim kaydi olarak musterinin ilgili dosyasinda saklanir.
Bas denetgiye/Teknik Uzmana ilgili standart kapsaminda; denetim raporlari, denetci atama ve sézlesme ile
benzeri dokimanlar ve ilgili formlar planlama bdlimu tarafindan mail yolu veya elden teslim edilir.
Kesinlesen denetim tarihinden 2 glin 6nce planlama bolimu planlanan faaliyetlerin son durumu ve denetimi
hatirlatici mahiyette bas denetgi ile kisa bir gérisme yapar. Belirlenen denetim heyetinde herhangi bir sebepten
kaynaklanabilecek degisikliklerde, denetci atama ve sézlesme formu yenilenir. Plan revize edilir ve musteriye
bilgi verilir. MUsteri onay verir ise normal denetim slreci izlenir.
Mdusteriden ve denetim ekibinden itiraz gelmedigi durumda, bdlim sorumlusu denetim ekibine asagidaki
dokdmanlarin igerisinden ilgili olanlari ileterek bilgilendirir.
e Denetim Talimat
= Makine Uriin Belgelendirme Denetim Talimati
= ve Kaynakli imalat Uriin Belgelendirme Denetim Talimati
e Denetim Plani (doldurulmus)
e Basvuru Formu (doldurulmus)
= EN1090/I1SO 3834 /EN 15085/ EN 1317 Belgelendirme Basvuru Formu
= Makina Emniyet Yoénetmeligi Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu
e Denetim Katilm Tutanagi (denetimde doldurulacak)
e Belgelendirme Kontrol Formu (denetimde doldurulacak)
= |SO 3834 Kontrol Formu
EN 1090-1 Kontrol Formu
EN 15085 Kontrol Formu
EN 1317-5 Kontrol Formu
Makine Uriin belgelendirme icin Makine Uriin Belgelendirme proseduriindeki kontrol formlari
e Uriin/Proses Belgelendirme Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu (denetimde gerekiyorsa
doldurulacak)
Gozlem Formu (denetimde gerekiyorsa doldurulacak)
Uriin Belgelendirme Denetim Raporu (denetim sonrasinda doldurulacak)
Denetim Sonug Raporu
EN 1090 / ISO 3834 / EN 15085 / EN 1317 icin Uriin Belgelendirme Goézetim Degerlendirme Formu
(sadece gozetim denetimlerinde denetim dncesi alinan bilgiler ile doldurulmus)
e Kaynak Koordinasyon Personeli Mllakat Formu (denetimde gerekiyorsa doldurulacak)
e Mausteriden gelen bilgiler

a
C

~— ~— — —

DENETIM EKIiBi SEGIiMi

Denetim igin uygun olan ekip secimi personel listesi dikkate alinarak Uriin belgelendirme miduru/direktif
yoneticileri onayi ile planlama bélimu tarafindan yapilir ve ilgili Grin/proses/standartta atanmis denetgiler
gérevlendirilir. Her denetim igin bir bas denetgi ekip lideri olarak segilmelidir. Gérevlendirmeler Urlin/proses
Belgelendirme Denetci Atama ve Taahhut Formuna planlama bolimu tarafindan kaydedilir.

Denetleme kapsamina gore gerekli gorilmesi durumunda denetim ekibine destek amaci (ilgili alanda
atamasi olmamasi durumunda) ile bir veya daha fazla uzman da dahil edilebilir. Uzmanlar denetimin
timunde yer alabilecegi gibi bir kisminda da yer alabilirler. Agilis ve kapanis toplantilarina katiimalari da
zorunlu degildir. Teknik uzmanlar ekip igerisinde bagimsiz bir denetleme iglevi gergeklestirmezler. Bas
denetci teknik uzmanin ekip ile is birligi icerisinde ¢alismasini saglamak zorundadir. (Burada kastedilen uzman
kavrami Asansér ve makine emniyet yénetmeligi vb. yénetmeliklerindeki teknik uzman kavrami ile karistirlmamalidir.
Teknik uzmanlar tek basina denetim/degerlendirme yapabilirler.)

Bir denetim icin secilen ekip lideri bitlin denetleme prosesinden denetim programlari ve raporlarinin
hazirlanmasindan sorumludur. Secilen bas denetci/Teknik Uzman belgelendirme gerceklesene veya musteri
vazgecene kadar suregten sorumlu olarak kalir.

Gerek uygulanabilir oldugunda teknik dosya incelemesi ve gerekse denetimler icin bir denetim ekibinde yer
alacak denetci(ler)/Teknik uzmanlar/Uzmanlar Yapi malzemeleri yonetmeligi, asansér yonetmeligi, makine
emniyet yonetmeligi, ISO 17065 standartlari, TURKAK R50.04, R50.08, R50.09 rehberindeki sartlarda
denetci yeterlilik kriterlerini saglamalidir. Denetim ekibinin bagvuran kurulugsun denetleme kapsaminda ve
urtin ve hizmet sundugu sektorlerde yeterli olmasi gerekir.

Denetim ekibine girecek olan denetgi;

= Daha 6nce danigsmanlik hizmeti verdikleri alanlar,
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= Son 2 yil icerisinde profesyonel ¢alismis olduklari alanlar,

= Arkadaslik, dostluk vb. iligkisi bulunan alanlar ve benzeri ise denetime atanmazlar. Bu konudaki
sorumluluk, ofiste denetim ekibini atayan yetkilide, Denetim ekibini segen ve yoneten birim midurlerinde
ve denetginin kendisindedir.

Bu konu ¢ikar gatismasinin 6nlenmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu konudaki sorumluluklar personel

ile yapilan is sdzlesmelerinde, her denetim éncesi yapilan Uriin/proses Belgelendirme Denet¢i Atama ve

Taahhit Formu ile kayit altina alinir.

Denetim ekibi segilirken denetgi yetkinligi ile denetleme kapsamindaki trin/prosesler birbirleri ile uyumlu

olmalari énemlidir. Denetim planlamasi yaparken denetcilerin denetleyecekleri konular kendi kapsamlarina

uygun olan konulardir ve bunu saglamak bas denetginin gérev ve sorumlulugundadir.

Denetimden énce Uriin belgelendirme muduri/direktif yoneticileri kanali ile tim denetim ekibine misteri,

faaliyet Urln/prosesler ve denetim ekibi ve uzmanlar ile ilgili bilgi verilir. BOylece denetcilerin denetime daha

iyi hazirlanmalari ve ¢ikar iligkisi agisindan kendilerini degerlendirmeleri saglanir.

Secilen ekibin kisa 6z gecmigleri ve rolleri ile ilgili musteri bilgilendirilir. MUsterinin ekibe veya ekip

tiyelerinden birisine itirazi séz konusu olabilir. Bu tip itirazlar ftirazlar Prosediiriine gére ele alinir.

DENETIM PROGRAMLARI - GUN BELIRLEME

Musteri ile karsilikli uygun bir giin, planlama bolimi tarafindan belirlenir ve misteriye herhangi bir giin

empoze edilmez. Uygulanabilir oldugunda ara denetimlerde bir énceki denetim ile arasindaki zamanin

maksimum 12 ay olabilecegi belirtilir.

TEKNIK DOSYA INCELEME

Uygulanabilir oldugunda (6r: asansdr, makine emniyet yonetmeligi gibi) degerlendirme/denetim oncesi ilgili
programda belirtildigi sekilde teknik dosya incelemesi atanan denetim ekibi tarafindan yapilir. Teknik dosya
incelemesi degerlendirme/denetim dncesi Artibel ofiste yapilabilecedi gibi musteri sahasinda da yapilabilir.
Mdisteri sahasinda denetim tarihinde yapilan incelemede degerlendirme/denetim yapilmasini engelleyen bir
husus tespit edilmez ise denetim ekibinin karari ile ayni gin degerlendirme/denetime baslanabilir.
Uygunsuzluk durumunda misteriye Uriin belgelendirme mudirii/direktif ydneticileri tarafindan makul bir siire
verilip denetim tekrar karsilikli planlanir. Teknik dosya inceleme suresi bu prosedirde verilen sirede
tamamlanir. Teknik dosya incelemede denetim ekibinin aldigi kararlarda sorumluluk Artibel’e aittir.

DEGERLENDIRME / DENETIM

Belgelendirme sireci; teknik dosya inceleme, ilk belgelendirme, periyodik olarak yapilacak gézetim
denetimleri, gerekirse yeniden belgelendirme denetimi, belgenin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya
kapsaminin daraltiimasi, kapsam genigletme ihtiyacindan dogdan tetkikler veya belirli durumlardan
kaynaklanan kisa sureli tetkiklerden olusan bir surectir.

Denetime musteri yetkilileri ve denetim ekibinin katildidi acilis toplantisi ile baglanir. Acilis toplantisinda ilgili
bdlumler icin kullanilan denetim talimatlarinda belirtilen konular agiklanir ve Denetim Katiim Tutanagi acilis
kismi doldurulur.

Denetim sirecinde gerekli ekipmanin bulunmamasi, faal olmamasi, beyan edilenden farklh 6zellikte olmasi
veya ilgili personelin bulunmamasi, elektrik kesintisi ya da baska bir engelleyici durum olmasi durumunda
karsilikli olarak mutalaa edilerek gerekirse sonraki bir tarihe ertelenir. Bu durumda Ucretlendirme s6zlesmede
belirtilen sartlar dogrultusunda gergeklesir.

Uriin/proses belgelendirme islemi, ilgili standartlar ve ydénetmelik sartlarina bagh olarak gergeklestirilir.
Standart ve yonetmeliklere uygun olarak degerlendirme detaylari asagidaki prosedirlere gore gerceklestiler.

Asansor Belgelendirme Proseduri

Makine Belgelendirme Prosedurl

TS EN 1090-1 Belgelendirme Proseduru

TS EN ISO 3834 Belgelendirme Prosediri

TS EN 1317-5 Belgelendirme Prosedurt

TS EN 15085 Belgelendirme Prosedurl

Belgelendirme gegerlilik periyotlari ilgili (iriin belgelendirme program prosediiriinde tamamlanmigtir.

Denetim, Denetim Planinda belirtildigi sekilde surdurilir. Ancak burada muisteriden ya da dider sartlardan
dogan bir degisiklik olursa karsilikh olarak gorisilerek planda degisiklik yapilabilir.

Denetim sirasinda musterinin dokiman yapisi, personel sartlari, denetim sirasinda elde edilen prosedur,
talimat, form, saha g6zlem sonuglari vb. kanitlar ve buna istinaden ortaya ¢ikan bulgular, uygunsuzluklar,
g06zlemler Kontrol Formuna kaydedilir.

Denetimde ilgili denetim standardi igin hazirlanmis Belgelendirme Prosedlriinde verilen agiklamalar
dogrultusunda kanitlar toplanir ve degerlendirilir.

EN 1090 / ISO 3834 / EN 15085 / EN 1317 Denetim ekibinde teknik uzmanin gérev yapmasi durumunda,
bas denetci ilgili kontrol listesinin Uretim, GrGn kontrol, laboratuvar ile ilgili maddelerinin teknik uzman
tarafindan incelenmesini ve raporlanmasi faaliyetini talep eder, denetim sonunda denetgi toplantisinda bu
maddeler ile ilgili goruslerini ve degerlendirme sonucunu bas denetgiye yazili ve s6zIU olarak raporlar.
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Sayet degerlendirme prosesinde donanim / teghizat kullanimi gerekiyor ise kullanilacak techizata iliskin tim
islemler (tanimlama, kodlama, etiketleme, ellecleme, tasima, depolama, bakim, onarim, kalibrasyon, ara
kontrol vb.) Donanim Bakim Onarim Kalibrasyon Prosediriine gore yurtalur.

Degerlendirme prosesinde uygulanabilir oldugunda bir muayene slreci isletilecek ise slregler ilgili
belgelendirme prosedurinde tanimlanan talimatlara gore isletilir.

Degerlendirme prosesinde uygulanabilir oldugunda dederlendirme ve muayene prosesinin bir pargasi olarak
test ve deney yapilacak ise suregler ilgili belgelendirme prosedirinde tanimlanan talimatlara goére isletilir.
Siireg igerisinde yapilan élgiimlere iliskin bir dlgiim belirsizligi hesabi gerekiyor ise ilgili islemler Olgiim
belirsizligi Prosedurine goére yuratuldr.

UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Denetim ekibinin birden fazla kisiden olustugu durumlarda denetim sonunda musteriden izin istenerek bir
denetci toplantisi yapilir ve bulgular karsilastirilarak ortak bir sonuca varilir. Tespit edilen uygunsuzluklar
Uriin/Proses Belgelendirme Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu ile kayit altina alinir.

Uygunsuzluklar kayit edilirken Major/Buyuk veya Mindr/Kicuk olarak tanimlanir. Uygunsuzluk olarak
degerlendiriimeyen bulgular ise gézlem olarak adlandirilir.

Major/Biiyiik Uygunsuzluk: Denetim standardinin bir maddesinin hi¢ uygulanmamasi veya vyanlis
uygulanmasi ile faaliyetteki eksiklik/yanhglik nedeniyle Uriinde énemli olumsuzluklarin olugsma ihtimali olan
durumlardir.

Minor/Kiglik Uygunsuzluk: Denetim standardinin bir maddesinin kismen uygulanmamasi veya kismen
yanls uygulanmasi ile faaliyetteki eksiklik/yanlislik nedeniyle Urlinde olumsuzluklarin olugsma ihtimali olan
durumlardir.

Takip Denetimi Gerektiren Uygunsuzluk: Tespit edilen uygunsuzluk ile ilgili kanitlarin dokiiman Uzerinde
goOrulmesinin yeterli olmayacagdi durumlarda uygunsuzluk, takip denetimi gerektirir olarak tanimlanir. Bu
uygunsuzluk genelde kilit personel veya faaliyet alani ile ilgili nemli durumlari icermekle beraber bunlar ile
sinirli degildir.

Gozlem: Standardin bir maddesinin uygulamasinin bulunmasi ancak munferit olarak bir eksikligin gérilmesi
durumu. Uygunsuzluk olmayan ancak devam etmesi durumunda uygunsuzluga doénismesi muhtemel
durumdur.

Denetci toplantisinin ardindan, (EN 1090 / ISO 3834 / EN 15085 / EN 1317 icin musteri kaynak koordinasyon
personeli dahil), ydnetim temsilcisi, Ust yonetimi ve ilgili b6lim sorumlularinin katimiyla kapanis toplantisi
dizenlenir. Kapanis toplantisinda denetimin olumlu ve olumsuz sonugclari, varsa uygunsuzluklar ve takip
denetimi ile ilgili agiklama, sikayet ve itiraz prosediirii gibi ilgili Uriin Belgelendirme Denetim Talimati belirtilen
konular goérusulur ve Denetim Katim Tutanagi kapanis kismi doldurulur.

Varsa uygunsuzluklarin musteri tarafindan da imzalanmasi saglanir ve bir kopyasi musteriye birakilir.
Uygunsuzluklar musteri tarafindan imzalanmak istemezse, denetim ekibi tarafindan musteri bilgisi ve toplam
uygunsuzluk sayisi ile birlikte tutanak altina alinir. Mimkiinse bu tutanak musteriye imzalatilir.

Denetim sonrasinda denetim ekibi, uygunsuzluklari, iyilestirme firsatlarini ve gézlemlerini igeren bulgularini
ilgili kontrol listesi ve formlar ile yazili hale getirir.

Denetimlerde/degerlendirmelerde denetim ekibinin bu programa ve ilgili belgelendirme prosedurlerine gore
aldigi kararlarda sorumluluk dogrudan Artibel’e aittir. Artibel herhangi bir tiizel kisiligin bir pargasi degildir.

RAPOR TESLIMi

Planlama bdlimu tarafindan basdenetgiden/teknik uzmandan denetime ait tum bilgiler (atama, plan, denetim
raporlari, varsa uygunsuzluk raporlari, gézlemler, denetgi, uzman degerlendirme formlari, denetim notlari
vb.) denetim tarihinden sonra en fazla 2 is glini icerisinde teslim alinir. Zamaninda raporlarini teslim
etmeyen basdenetgiler ilgili birim mudura tarafindan uyarilir.

UYGUNSUZLUKLARIN GIDERILMESI

Musteri tarafindan doldurulan uygunsuzluk formlari, yapilan dizeltici faaliyetlerin kanitlari ile birlikte denetim
ekibine iletilir. Denetim ekibi yapacagdi degerlendirme sonucunda uygunsuzluklarin giderildigi kanaatine
varirsa uygunsuzluklari kapatarak denetim raporunu diizenler. Uygunsuzluklarin 3 ay iginde kapatilamamasi
durumunda denetim raporunda bu bilgi agikga belirtilir. Gerekirse musteriye ek siire verilmesi inisiyatifi
Artibel yonetimindedir.

Denetim bulgulari icinde takip denetimini gerektirecek bir durum s6z konusu ise, uygunsuzluklarin
kapatilmasindan sonra takip denetimi planlanarak denetim gercgeklestirilir.

Uygunsuzluklarin verilen slre sonuna kadar kapatilamamasi halinde, musteri uyarilarak denetimin
sonuglandigi belirtilen yazi musteriye iletilir. Bu durumda musteriye herhangi bir belge diizenlenmez veya var
olan belge askiya alinir. Yonetmelik kapsaminda yapilan denetimlerde belge verilememesi, yada gézetim
denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilememesi halinde ilgili bakanhga bildirim yapilir.

GOZDEN GEGIiRME
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Denetim sonrasi, varsa uygunsuzluklarin kapatilmasi ve takip denetiminin tamamlanmasinin ardindan,
denetim ekibi denetim sonug raporunu hazirlayarak ekleri ile birlikte Artibel’e teslim eder.
Planlama bélimi tarafindan teslim alinan dokimanlar misteri icin acilan dosya igerisine Uriin
Belgelendirme Dosyasi Kontrol Formunda belirtilen sirada siniflandirilir ve ilgili dokiimanlarla beraber
dosyalanir. Dosyanin tamlik kontroli yapildiktan sonra hazir hale gelen tim dosya gbdzden gegirme igin
makina ve asansor belgelendirmeleri igin Teknik Dizenleme Sorumlusu, Yapi malzemeleri belgelendirmeleri
icin (EN 1090, EN 1317-5) Direktif Yéneticisi, diger standartlarin belgelendirmeleri igin Karar Alictya (Urlin
Belgelendirme Mudr) iletilir ve incelenir. ilgili Uriin belgelendirme karar formlarindaki kriterlere gore
degerlendirme prosesinde bulunmamis ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusu/ Direktif Yoneticisi/ Karar Alici
tarafindan dosyanin gézden gegiriimesi yapilir. Var ise tespit edilen bulgular Uriin Belgelendirme Denetim
Geri Besleme Raporuna kaydedilerek basdenetginin/teknik uzmanin dikkatine sunulur. Basdenetgi tarafindan
geri besleme raporuna verilen agiklamalar raporu inceleyen tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunmasi
durumunda karar agsamasina gegilir.
Gozden gecirme kararlarinda bu programa ve ilgili belgelendirme prosedirlerine gore karar verici/direktif
yoneticilerinin aldigi kararlarda sorumluluk dogrudan Artibel’e aittir. Artibel herhangi bir tlzel kisiligin bir
parcasi degildir.
BELGELENDIRME KARARI ve BELGENIN VERILMESI
Dosyanin karar verici tarafindan gdzden gegirmesi yapildiktan sonra karar i¢cin makina ve asansor
belgelendirmeleri i¢cin Teknik Dizenleme Sorumlusu, Yapi malzemeleri belgelendirmeleri igin (EN 1090, EN
1317-5) Direktif Yoneticisi, diger standartlarin belgelendirmeleri i¢in Karar Aliciya (Uriin Belgelendirme
Mudird) iletilir. ilgili Uriin belgelendirme karar formlarindaki kriterlere gore belgelendirme ile ilgili karar alinir.
Alinan kararlar ve gerekgeleri musteriye bildirilir.
Belge kararlarinda bu programa ve ilgili belgelendirme prosedurlerine gore karar verici/direktif yoneticilerinin
aldigi kararlarda sorumluluk dogrudan Artibel’e aittir. Artibel herhangi bir tizel kisiligin bir parcasi degildir.
BELGE YAYIMLAMA
Belgelendirme kararinin belge verilmesi ydéninde olmasi halinde, belge ve musgteri ile karsilikli imzalanacak
s6zlesme hazirlanarak mugteriye iletilir.
Belge numaralari bys2.artibelpro.net adresindeki yazilima veriler girilerek alinir.
AsansOr ve makina belgelendirmelerinde ilgili belge ve bilgiler ONTEK uzerinden Teknik Dizenleme
Sorumlusuna agilan ekrana tzerinden bakanlik veri tabanina islenir.
Belgeler, ilgili yonetmelik ve/veya module goére tanimlanmis olan bigimde, asansér ve makine igin ONTEK
tarafindan verilen karekodu icerecek sekilde ve 2 adet olarak basilir. Karekodu olmayan belge gegersizdir.
Bir adedi orijinal olarak bir adedi kopya olarak imzali sekilde misteriye génderilir. 1 adet imzali orijinal nisha
proje dosyasinda muhafaza edilir. Kurulus veri tabani, bilgileri, belge gecerlilikleri ve sureleri belgeli firma
listesi / ONTEK Uzerinden takip edilir.
Diger standartlara gore yapilan belgelendirme islemi sonucunda firma ve belge bilgileri bys2.artibelpro.net
adresindeki yazilim kullanilarak kaydedilir.
Batun belgeler Artibel tarafindan yetkilendirilen kisiler tarafindan imzalanir.
Diizenlenen belgelerin (izerinde asagidaki temel bilgiler bulunmaldir. Makine Tip inceleme Belgesinde
2006/42/AT makine emniyet yonetmelidi dikkate alinarak EK 1X a uygun olarak hazirlanir.

e Yonetmelik adi (varsa)
imalatgi/yetkili temsilci adi ve adresi
Uriin tanimi
Uygulanan ydntem
Uyumlastiriimis standart (varsa)
Belge numarasi
Belge verilis tarihi
Belgenin gecerlilik stresi (ve/veya bir sonraki denetim tarihi)
Tirkak logosu
Onaylanmis kurulus numarasi (yonetmelik dahilinde yapilan belgelendirmelerde)
Asansdr ve makina belgelendirmeleri icin ONTEK Uzerinden alinmis karekod
o Yeftkiliimzasi
BELGELiIi KURULUSLARIN YAYINLANMASI
Artibel de belgelendiriimis olan kuruluslarin bilgileri BYS (belgelendirme yénetim sistemi) programinda liste
(belgeli firmalar listesi) halinde tutulur. Bu listede kurulusun belgelendirme ile ilgili detaylari bulundurulur.
(adresler, kapsam, belge tarihleri, belge numaralari, belgelendirilien standartlar vb.) Bu bilgiler artibel
mulkiyetinde olup Genel Midur ve Yonetim Temsilcisinin izin verdigi kisiler tarafindan ulasilabilmektedir.

Belgeli kuruluslar; ilgili taraflardan talep olmasi halinde iletisim proseduri ve kamuya acik bilgilerin
yayinlanmasi proseduriine gore yazi veya mail veya web yolu ile duyurulur ve isteklilere e-mail yolu ile bu
kuruluglardan ilgili olanlarin listesi ve bilgileri gdnderilir. Bu bilgiler igerisinde gizlilik 6zelligi olanlarin
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gonderilmemesi gerekmektedir. Gonderilebilecek bilgiler arasinda firma ismi, belgelendirildigi standart,
belgelendirme tarihi, belgenin gecerlilik tarihleri ve sehir olarak firmanin bulundugu cografi konum olacaktir.

Belgeli firmalar ile birlikte belgesi askiya alinan riin belgelendirme firmalar listesi ve belgesi iptal edilen (iriin
belgelendirme firmalarin listesi ve bilgileri de ayni esaslarda tutulur ve bunlarda ayni sekilde duyurulur. Bu
islemlerin yerine getiriimesinden planlama bélim sorumludur.

KAPSAM DEGISIKLiIGI TALEPLERI:

Kapsam degisikligi talebi yazili veya mail olarak kurulustan alinir. Talep Uriin Belgelendirme Midiirii ve bir
onceki denetimi yuriten basdenetci tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda; Kapsam
akreditasyon sartlarini karsiliyorsa ilk basvuru gibi islem gorUr.

Denetim bu prosedur ve ilgili program prosedurune gore uygun olarak 0,5 gun olacak sekilde gerceklestirilir.

Degisiklik talebi (kapsam genisletme veya kapsam daraltma) denetim sirasinda geldigi taktirde, bas denetgi
planlama personeli ve/veya Urtin belgelendirme miduru ile irtibata gegerek yeni eklenecek kapsamin onayini
alir. S6z konusu kapsam belgelendirme kapsaminda uygun degilse kapsam genisletme yapilmaz. Denetim
ekibi ilgili kapsamda yetersiz ise yeterli bir denetim ekibi tarafindan ek denetim yapilarak kapsam genisletilir.

Kapsam genigletme talebi ayni normatif standarda gore belgelendirilecek bir Griin icin olmasi durumunda,
kapsama ilave edilecek yeni Urtnler igin gerekli belgelendirme iglemleri sonucuna bagl olarak Belgelendirme
kararina goére uygulama yapilir. Kurulus belge kapsaminda belirtilen modeller ve/veya tipler bir kismi igin
belgelendirme sartlarini kargilamada silrekli ve énemli basarisizlik gdsterdiginde sartlari karsilamayan tip
disarida kalacak sekilde daraltir. ilgili model ve/veya tiplerin belge kapsamindan cikariimasi misteri
tarafindan da talep edilebilir. Bu durumlarda Belgelendirme kararina gére iglem yapilir.

GOZETIM SURECI

Belgelendirme kapsaminda Urunlerin uygunluklarinin devam edip etmedigini incelemek igin yillik gdzetimler
yapilir. Gézetim denetimlerinde de sureg ilk belgelendirme sireci ile ayni sekilde (denetim, uygunsuzluk
suregleri, gézden gecirme, karar) isletilir, ancak mevcut gegerli sézlesme bulunmasi durumunda basvuru,
teklif ve sd6zlesme adimlari atlanmis olur.

Gozetim denetimlerinde uygunsuzluklarin verilen termin slresinde kapatilamamasi ya da aski/iptal
gerektiren bir uygunsuzluk bulanmasi durumunda bu prosedirde belirtilen aski / iptal stregleri igletilir.
BELGE GEGERLILIK SURESI VE GOZETIM PERIYOTLARI

Artibel tarafindan riin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda verilen belgelerin gegerlilik siireleri ve gézetim
periyodlari asagidaki tabloda verilmistir.

Gozetim periyodlar ile ilgili diger bilgiler standarda 06zel hazirlanmis belgelendirme programlarinda
bulunmaktadir.

Belgelendirme Standardi Belge Gegerlilik Siiresi Gozetim Periyodu
ISO 3834 3yl 1yl

EN 1090 Suresiz 1yl

EN 15085 3yl 1yl

EN 1317-5 Suresiz 1yl

Makina Emniyeti Yénetmeligi 5yl

YENIDEN DEGERLENDIRME (BELGENIN YENILENMESI)

ilgili Griin belgelendirme prosediiriinde ve bu prosediirde gegerlilik siiresi tamamlanan belgeler igin belge
sahibi sure bitiminden 6nce yazili olarak muracaat ederse, yeni bir sdzlesme yapilarak denetim faaliyeti
gerceklestirilir ve belgelendirme kararinin olumlu olmasi durumunda belgenin gegerlilik siresi uzatilir.
Yeniden belgelendirme denetimlerinde de siireg ilk belgelendirme sireci ile ayni sekilde (denetim,
uygunsuzluk siregleri, gézden gegirme, karar) igletilir. Bu islemin gergeklesmesi igin belge ile ilgili sartlarin
devam ediyor olmasi gerekir. Belgenin kapsaminda degisik talep edilirse (firma bilgisi, kapsamdaki Urin
sayisinin degismesi vb.) degerlendirme yapilir. Uygunluk degerlendirmesi igin ilgili sartlari belirleyen
yonetmelik, standart, teknik kural vb. degisiklik olmasi ve bu degisikliklerin belgenin gecerliligini etkilemesi
durumunda musterilere bilgi verilir. Degisikligin uygulanmasi igin bir gecis suresi belirlenmigse bu sireler
dikkate alinir. Aksi durumlarda bir yillik gecis suresi verilir. Degisiklige uygun olarak belgelendirme streci
yenilenir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde uygunsuzluklarin verilen termin suresinde kapatilamamasi ya da
aski/iptal gerektiren bir uygunsuzluk bulanmasi durumunda bu prosedirde belirtilen aski / iptal suregleri
isletilir.
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BELGE KULLANIM HAKKI
Belge kullanim hakki sadece s6zlesme yapilmis muisteriye aittir. Belge bagka bir gergek veya tlzel kisiye
devredilemez. Belge zayi olursa veya ek kopyalar istenirse bu talep yazili olarak musteriden alinir. Talep
Artibel tarafindan incelenir ve uygun bulunursa Ucreti karsiligi belge diizenlenir ve musteriye iletilir.
BELGENIN ASKIYA ALINMASI, iPTALI VE GERi GEKILMESI
Belgenin gecgerliligini kaybetmesi:
Asagida tanimli durumlarda msteriye verilen belge gegersiz olur:
¢ Belgelendirilen firma hakkinda iflas islemleri baglamigsa veya herhangi bir nedenle ticari faaliyetleri
durmussa
Belgenin verilmesine esas teskil eden yonetmelik, standart, teknik kurallar vb. sartlar degismisse
Belge gecerlilik tarihi dolmussa ve gézetim denetimi veya yeniden belgelendirme denetimi
gerceklestirimemisse
e Kaynakl imalat yapan musterinin Kaynak Koordinasyon Personeli isten ayriimig veya degismigse
Belgenin askiya alinmasi,
Belge kapsaminin tamaminin veya bir béliminin askiya alinmasi, sertifika geri ¢ekilmesi éncesinde
uygulanan ara bir tedbirdir.
Sertifika kullaniminin askiya alinmasi asagidaki nedenlerin ortaya ¢ikmasiyla gergeklesir;
e Kurulusun dénemli degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi (musteri talebi ile de
olabilir)
e Grev, lokavt, tabii afetler, hammadde darli§i, siparis alamama veya benzeri mucbir sebeplerden
kurulusun Gretimini durdurmasi gibi durumlarda kurulusun talebi ile,
e Mauasterinin, ilgili standart tarafindan dizenlenen teknik detaylari prosese/Urinlerine adapte
etmemekte direnmesi.
e Piyasa gb6zetimi gegiren drGn igin olumsuz bilgilendirme gelmesi ve bu nedenle arastirma
yapllmasina karar verilmesi.
e Kisa ihbar denetimlerinde elde edilen olumsuz bulgular veya firmanin kisa ihbar denetimini kabul
etmemesi.
e Logo kullanim sartlarina uyulmamasi ve mdusterinin, belgelendirme sdrecinin  sayginhgini
zedeleyecek sekilde davranislarda bulunmasi.
o Sodzlesme yukumltlUklerinin yerine getiriimemesi ve genel belgelendirme kurallarina uyulmamasi
e  Mdusterinin finansal yukumlulUklerini yerine getirmemesi.
e Kurulusun belirlenen dizeltici faaliyetleri 6ngorilen sire icerisinde (en fazla 3 ay) yerine
getirmemesi,
e Denetimler sonucunda majér (blyiik) uygunsuzluk bulunmasi ve ilgili birim sorumlusu karari ile,
e Kurulusun uygulanabilir oldugunda gézetim denetimlerini zamaninda yada hig yaptirmamasi
e Madsterinin belge almasina esas teskil edebilen yasal sartlara uygunluk durumunu muhafaza
edememesi.
e Musterinin, belge almis oldugu standart esaslarini ihlal ettigine uygunlugu strdiremedigine delalet
eder sekilde kaza veya olaylara karigmasi (6rnek: insan sagligini ciddi tehdit eden olaylar)
e  Mdsteri kurulus istegi ile

Kurulusg, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge durdurur ancak logo kullanimini kullanim
sartlarina uymak kosulu ile durdurmayabilir. Kurulus, belge ve eklerini en ge¢ 1 ay igerisinde ofise iade eder.
iade etmedigi takdirde éncelikle kurulus uyarilir, uyari dikkate alinmaz ise kanuni islem baslatilabilir. Kurulus
belgesini, ekini veya s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa bir dilekge ile ofise bildirmesi istenir.

Askiya alma siresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Belgenin askiya alinma nedeninin
giderildigi (denetimlerde, dokiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda bu prosediir ve ilgili_belgelendirme
prosediiriine uygun olarak alinan belgelendirme karari ile belge askidan kaldirilir. Belgenin askida kalma
suresi en fazla 6 aydir.

Kurulusun logo kullanim sartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmis ise logo kullanim sartlarinin
uygun hale getirildigi kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu evraklar Yonetim Temsilcisine sunulur ve
denetim yapilmaksizin belge s6zlesmesi askidan kaldirilabilir.

Eger kurulusun bir proses/Urini aski ya da geri ¢cekmeye maruz kalmissa, diger proses/urlnlerin ve
sertifikalarin bundan etkilenip etkilenmedigi arastirilir. E§er belgenin askiya alinmasi sadece bir standart/trin
ile ilgili ise diger belgeler bu askiya almadan etkilenmez.

Belgesi askiya alinan firmalarin bilgileri Planlama Personeli tarafindan bys programina kayit edilir.

Belgenin geri ¢cekilmesi, iptal edilmesi:
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Belgenin iptali ve soézlesmenin feshedilmesi; musteri kurulusa verilen belge kullanma hakkinin sona
erdiriimesidir. Uygunsuzlugunun boyutuna (musterinin, belge almis oldugu standart ve yonetmelik esaslarini
bilerek ihlal ettigini gdsteren durumlar) goére ve asagidaki kosullar gergeklesir ise belge iptal edilerek geri
cekilir.
Belgenin geri alinmasinin nedenleri;
= Uretim yerinin degismesi halinde, misteri kurulusun Artibel’'e bu konuda 30 (otuz) giin icerisinde bilgi
vermemesi.
= Onay alinmadan belge kapsamindaki Uriinde degisiklik yapilmasi.
= Aski suresi (en fazla 6 ay) sonuna kadar musteri kurulusun denetimin gergeklestiriimesine izin
vermemesi,
= Aski halinin kaldirilmasi igin gercgeklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiiman inceleme vb) kurulusun
uygunsuzluklarini éngoérilen sirelerde kapatmamasi,
= Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,
= Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,
= Uretim yeri musteri kurulusa ait degilse, yer sahibi ile yapti§i sdzlesmenin sona ermesi ve
yenilenmemesi
Kurulusun Belgesini, kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkli alanlarda kullanmasi,
Kurulusun denetimleri sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,
Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,
So6zlesme kapsamindaki Ucretlerin 6denmemesi,
Belgenin gegerlilik slresi i¢inde, yapilan denetimlerde kurulusun Griin sisteminin uygunlugunu tamamen
yitirdiginin tespit edilmesi,
Kurulusa ait tazel kisiligin degismesi,
Belgelendirmeye konu ticari markanin tescilinin sona ermesi ve yenilenmemesi.
Kurulusun belge ve ekleri (izerinde tahrifat yapmasi,
iptal edilen normatif standartlarin gegis, islemleri igin belirlenen siire icerisinde, islemlerini tamamlayarak
yeni standart gegis yapmayan/yapamayan kuruluglarin, iptal edilmis standarda gére duzenlenmis
belgeleri iptal edilir.
= Herhangi bir sebepten dolayi kurulusun, planlama bolimi tarafindan bildirilen gézetim denetim tarihini
sure belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya g6zetim denetiminin iptali talebinde bulunmasi,
= Belge iptali kurulus talebi ile olabilir.
Belge geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli firmalar listesinden ¢ikarilir.
Kurulug, belgenin geri alinmasi ve so6zlesmenin iptali kararinin tebliginden itibaren belge ve logonun
kullanimini durdurur. Kurulus, sézlesme ile kendisine verilmis her tirli belgeyi kendisine teblig tarihinden
itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde ofise iade etmelidir.
Sdzlesmesi iptal edilen kurulusun yeniden bagvurusunda;
= Denetim islemleri ilk bagvuruda oldugu gibi uygulanir.
= Belge iptali durumunda ilgili birim sorumlusu kuruluga durumu yazili olarak itiraz prosediru detaylari ile
birlikte bildirir.
Artibel ;
= lgili kayitlari giinceller ve kurulusun ismini belgeli firmalar listesinden ve tiim kayitlardan siler.
= Planlama bolima tarafindan belgesi bys programi Gizerinde iptal edilen firmalar listesine giris yapilir.
= Varsa belge ile ilgili tim taraflara resmi yazi ile bilgi verilir.
= Varsa bekleyen 6demeler talep edilir ve musteri dosyasi arsive kaldirilir.

BELGE ASKILARI VE IiPTALLERIN DUYURULMASI

Bu program ile belgelendirme, gbzetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal, kapsam genigletme, daraltma
gibi tim belgelendirme proseslerine ait kurallar dokimante edilmistir. Bu program www.artibel.com.tr’ de
yayinlanmak suretiyle, herkes (kisi, kurum, kurulus vb.) tarafindan ulasilabilir hale getirilmistir.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda artibel en etkin sekilde bunu ilgili taraflara duyurur. ilgili
taraflardan talep olmasi halinde yazi veya mail yolu ile yada web sitesi araciliiyla kuruluslara ait belgelerin
durumlari 6grenilebilmektedir. Belge durumlarina iligkin degisikliklerin aninda guncellenmesi saglanmaktadir.

Makina ve asansor belgelendirmelerinde ONTEK uzerinden Bakanliga bildirim yapilir. Yapi malzemeleri
yonetmeligine bagh belgelendirmelerde Cevre ve Sehircilik Bakanligina tst yazi ile bildirim yapilir.
SERTIFIKA VE LOGO KULLANIMI

Sertifika, logo ve CE isaretinin kullanim sorumlulugu misteriye aittir. Higbir sart altinda Artibel, TURKAK, EA,
IAF logolari tek bagina Urtn veya dokiman Uzerinde kullanilamaz. Bu logolarin tek basina kullanma haklari
yasal dizenlemeler ile sahibi olan kuruluslarin kendilerine aittir.

Musteriye verilen sertifikalarin yasal sahibi Artibel Belgelendirmedir. Herhangi bir uyumsuzluk ya da yukarida
belirtilen sekilde belge kapsaminda degisiklik veya iptal olmasi durumunda Artibel Belgelendirmeye iade
edilmeli ve kullanimdan kaldiriimahdir.
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Musteriye sertifikasinin verilmis olmasi sertifika sahibinin yasal gerekliliklere uymasindan alikoymaz. Belge
(sertifika) almaya hak kazanmis, belge almis firma belge kapsaminda asagidaki belirtilen konularda
olusabilecek degisikliklerle ilgili olarak Artibel Belgelendirmeye bilgi vermelidir:

e Uriin lisans hakkinin bagka bir firmaya devrediimesi

e Firmanin ayni Grind farkh bir tesiste tGretmesi

e Tesisin adresinin degismesi

e Uriin Gzerinde yeniden degerlendirme yapilmasini gerektirecek sekilde degisiklikler yapiimasi

e Belge verilen triin modellerinin degismesi, model isimlerinin baska Urlnler igin kullaniimasi
Sertifika belgelendirme kapsamindan baska amaglarla kullanilamaz. Aksi durumlarin tespit edilmesi halinde
belge sahibi uyarilir ve uygunsuzlugun dizeltiimesi igin dizeltici faaliyet talebinde bulunulur. Dizeltici faaliyet
sonucunda asagidaki vb. uygulanmalarin yapilmasi beklenebilir:

o Belgelendirme kapsami disindaki Grtin ve modellere logo basilmissa bunlarin degistiriimesi

e Piyasaya arz edilmis UrUnlerin geri toplanmasi, masterilerin, saticilarin bilgilendirilmesi

e Uriinlerin diizeltimesinin imkani yoksa imha ediimesi
Gerektiginde Artibel hukuki iglemleri baglatabilir. Ayrica uygunsuz kullanimlar hakkinda yetkili otoritelere
uygunsuzluk detaylarini da icerecek sekilde bilgi verilir. Herhangi bir nedenle belgenin geri alinmasi, askiya
alinmasi, iptali oldugunda bu prosedirtn ilgili maddesine gére hareket edilir.
Artibel ve TURKAK logolari ile CE isaretinin kullanimi konusunda gerekli bilgiler Logo Kullanma Talimat’'nda
tanimlanmisgtir.
SIKAYETLER, iTIRAZLAR, UYUSMAZLIKLAR
Mdasteri, resmi kurumlar, akreditasyon kurumlari, diger kurum ve kisilerden; musteri, tGrln, belge ile ilgili gelen
itiraz ve sikayetler, itiraz Prosediirii ve Sikayet Prosediiriine goére degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunda misteriden gerekli diizeltici faaliyetleri yapmasi veya gerekli kanitlari sunmasi
istenebilir. Gerekli durumlarda yeniden belgelendirme, gbzetim denetimi veya habersiz denetimler
gerceklestirilebilir.
FAALIYETLER HAKKINDA BILGILENDIRME, BiLGi PAYLASIMI
ARTIBEL Onaylanmis Kurulus faaliyetleri ile ilgili EA 2/17’ye uygun olarak her turla bilgilendirmeyi yapmayi
taahhlt etmektedir. Bu kapsamda piyasa gozetiminden sorumlu yasal otoriteye (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi gibi) ve diger paydaslara asagidaki bilgiler saglanacaktir.
Bilgiler ~ saglanirken  oOncelikli olarak T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhiginin ONTEK
(https://ontek.sanayi.gov.tr) sistemi ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhdinin YMDS (www.ymds.gov.tr)
sistemlerinin kullaniimasi esastir.

¢ BILGILENDIRME ¢ ILETiSIM
FAALIYET SEKLI SORUMLU SIKLIK TERMIN MERGIi
Makine D|_rekt|f| Yeni (ilk) Yazil bildirim, mail Tgknlk Karar 15 giin Sanayi ve
belgelendirme kararlarinin Duzenleme < - Teknoloji
P . ve ONTEK Alindiginda | icinde o
Bakanhga iletilmesi Sorumlusu Bakanhgi
Yapi Malz.. Direktifinde Yeni (ilk) YMDS iizerinden Direktif 3 AYDA S_(_)n__|§ Cevre ve
belgelendirme kararlarinin . X . ; gunu Sehircilik
L . online seklinde Yoneticisi BIR o -
Bakanhga iletilmesi bitimi Bakanhgi
Teknik Sanayi ve
Belge reddi, kapsaminin Yazili bildirim, mail Diizenleme Teknoloji
daraltilmasi, geri ¢cekilmesi (iptal) ve | ve ONTEK/YMDS Sorumlusu Karar 15 gin Bakanhgi,
askiya alinmasi kararlarinin Uzerinden online Direkiif ' alindiginda | iginde Cevre ve
Bakanliga iletiimesi seklinde PRSP Sehircilik
Yoneticisi -
Bakanhgi
Sanayi ve
Her tiirlii vaoisal dedisiklidin Yazih bildirim, mail Teknoloji
1 yapisal degisikiig ve ONTEK/YMDS | Yénetim Degisiklik | 30 giin | Bakanlig,
Bakanlida bildirmesi (personel, . . L oo
P Uzerinden online Temsilcisi aninda icerisinde | Cevre ve
yonetim vb.) . .
seklinde Sehircilik
Bakanhgi
Sanayi ve
Yazilh bildirim, mail Teknoloji
Degisen iletisim bilgilerinin ve ONTEK/YMDS Yoénetim Degisiklik 20 glin Bakanhigi,
Bakanhga bildiriimesi Uzerinden online Temsilcisi aninda icerisinde | Cevre ve
seklinde Sehircilik
Bakanhgi
Teknik
Rgddedllen bag,\{urunqn veya iptal Yazil bildirim, mail Diizenleme Her 15 giin Diger
edilen belgelendirmenin diger eklinde Sorumlusu, basvuru icerisinde Onaylanmig
Onaylanmis Kuruluglara bildirilmesi s Belgelendirme ¥ ¢ Kuruluglar
Muddri
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i BILGILENDIRME ; ILETiSIM
FAALIYET SEKLI SORUMLU SIKLIK TERMIN MERGI
Sanayi ve
Teknoloji
Pi . Teknik Bakanhgi,
iyasa gOzetim kuruluslarinin talep -

LI o R . Diizenleme . Cevre ve
etmesi Gizerine yapmis oldugumuz Yazih bildirim, mail Her 15 glin A
belgelendirme faaliyetleri ile ilgili her | seklinde Sorumlusu, basvuru icerisinde sehircilik

S-S Belgelendirme Bakanhgi
turla bilgiler Maidiiri .
adara Piyasa
Godzetim
Kurulusglari
Belgelendirme faaliyetleri
sonucunda, herhangi bir triine
iliskin belgelendirme talebinin
reddedilmesi veya Urune iligkin bir Sikayetler
onayin verilmemesi ya da 6nceden Pros):edijru ve Teknik
belgelendirilmis bir Grinln itirazlar Dizenleme Her itiraz 15 qiin Musteri veya
belgesinin iptal edilmesi . . Sorumlusu, velveya 1ogu yetkili
. Prosedurlerine gore - oA icerisinde o
durumlarinda, ortaya ¢ikabilecek L . Belgelendirme | sikayette temsilcisine
. oA A .. Yazih bildirim, mail LS
itiraz ve gikayetleri incelemek Uzere . Madura
; : ) ) seklinde
onayin reddi ya da geri gekilmesi
kararinin gerekgelerinin detayh bir
sekilde musteri ya da yetkili
temsilcisine bildirimi
Talep edilmesi durumunda Sanayi ve
; P Teknoloji
yetkilendirildigimiz kapsamlarda Bakanlidi
veya diger herhangi bir kapsamda Yazih bildirim, mail Yoénetim Talep 15 glin Cevre vge,
gerceklestirdigimiz uluslar arasi seklinde Temsilcisi aninda icerisinde Sehircilik
faaliyetler ve tagerona verme dahil Bakanligi
her turld bilgiler TOURKAK
Teknik
Yazili bildirim ve Diizenleme Degisiklik Gevre ve
- . > Yil Sehircilik
Ucret politikasi web sayfasinda Sorumlusu, oldugunda | . .. -
- icerisinde | Bakanlig,
yayinlama Belgelendirme | ve her yil LY
S web sitesi
Madura
Web sayfasinda T
Belgelendirme prosedur, program bilgilendirme Yoénetim Deg|§|kllk Yil Web sayfas|

. . o oldugunda | . .. ve TURKAK

ve talimatlan seklinde ve Temsilcisi ve her vil icerisinde ortall
TURKAK portali Y P
Ayrica Artibel faaliyet gosterdigi standartlar i¢in standardizasyon faaliyetlerine katilacaktir. TSE'nin ayna

komitelerine Uiye olacak ve Bakanligi bu hususta bilgilendirecektir.
Artibel, gbérevlendirme alaninda olan urinlerin sektdr grup toplantilarinin ¢iktilarini ve komisyon nezdinde
yurutilen galismalara filen Teknik Dizenleme Sorumlusu, Yardimcisi, temsilci, teknik uzman veya denetgi
niteligindeki personellerden biri veya birkaci ile katim saglayarak veya elektronik ortamda www.circabc.eu
adresi Uzerinden sumeyra@artibel.com.tr Giye ismi ile takip etmek kosulu ile haberdar olur ve bu galismalari
takip eder. Edinilen veriler, guincellemeler ve bilgiler ilgili personele aktarilir.
Artibel Giye oldugu UDDER ve ONKUR un dizenlenecek belgelendirme komisyonlarina ve toplantilarina,
teknik dizenleme sorumlusu, yardimcisi, temsilci, teknik uzman veya denetgi niteligindeki personellerden biri
veya birkacl ile katihm saglayacaktir.
Tdm bu faaliyetler Belgelendirme Mudurid, Yénetim Temsilcisi ve Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan

yaratalur.
KAYITLAR

Prosedur icinde tanimlanmig kayitlar ortak klasor icinde kayit altina alinir. Masteri ile ilgili tam kayitlar Kilitli
dolaplar veya odalarda tutulur. Dijital kayitlar server sistemi ile sadece ilgili personelin erisebilecegi sekilde
saklanir. Tim dokiiman ve kayitlar misterinin en az devam etmekte olan ¢evrim ve bir dnceki ¢evrim igin
(ISO 3834 ve EN 15085 icin belge verilis tarihinden itibaren 6 yil, ydnetmelige bagh belgelendirmeler igin
belge verilis tarihinden itibaren belge gecerli oldugu stirece) muhafaza edilir. MUsterinin belgelendirme sireci
sonlandiktan sonra 1ISO 3834 ve EN 15085 icin belge sonlanma tarihinden itibaren 6 yil, ydnetmelige bagli
belgelendirmeler icin belge sonlanma tarihinden itibaren 15 yil sire ile arsivde saklanir.

GizLiLiK

Artibel belgelendirme faaliyetleri kapsaminda elde edilen tim belge ve bilgilere son derece gizli muamele
eder ve akredite eden kuruluslar haricinde hicbir kosulda Gg¢lncl taraflar ile bu bilgi, belgeler paylasiimaz.
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Yasal yaptirimlar sonucunda Uglincu taraflara bilgi, belge veriimesi durumunda yine yasal kurallar
cercevesinde musteri kurulus bilgilendirilir.

Kamunun erisimine agik olan bilgiler (www.artibel.com.tr aracilidi ile ulasilabilen bilgiler) haricindeki tim
bilgiler gizli bilgi olarak kabul edilir. Belgeli musteriler hakkinda olabilecek sikayetlere ydnelik bilgilerde gizlilik
hikimlerine gore islem gorecektir.

Artibel bilnyesinde gorevli tim personel ile gizlilik hikUmlerini iceren sézlesme imzalanmistir. Ofis
¢alisanlarinin kullandigi bilgisayarlarin Gg¢lnci sahislarca kullanimina izin verilmez. Ofis ortaminda arsiv ve
dolaplarda muhafaza edilen basili dokimanlarin muhafazasi ofis ¢alisanlarinca saglanmaktadir. Ofis
disarisina Genel Maddur izni olmadan herhangi bir dokiiman ¢ikartilmasina izin verilmez.
DEGiSiKLiKLER
Kuruluglar organizasyonel degisiklikler, unvan degisiklikleri, adres degisiklikleri, tlizel kisilik degisiklikleri ve
teklif istek formunda yer alan bilgilerden herhangi birindeki her turli degisikligi takip eden 30 is gunii
icerisinde ofise bildirmek zorundadir.
Yapilan degisiklikler kapsaminda;
= Yeniden vyapilanma (kurulus Ust ydnetiminin degismesi, organizasyonel degisiklikler, tlzel kisilik
degisikligi, sirket evlilikleri, ydnetim sistemi ve proseslerdeki blyuk degisiklikler, tretim/hizmet kapsaminin
tamamen degismesi)
= Adres degisikligi, unvan degisikligi durumlarinda kurulusta gerektiginde tam tetkik gerceklestirilir ve eski
belge iptal edilerek yeni belge diizenlenir.
= Yapilan degisiklikler neticesinde yeni bir tetkik gerekip gerekmedigi Uriin Belgelendirme Mudiirii/ilgili
direktif sorumlulari ve Planlama bdlimu tarafindan karara baglanarak kurulusa bildirilir.

Artibel itiraz prosediri, sikayet prosedurd, ilgili program proseddurleri, logo kullanma talimati, basvuru formu
gibi belgelendirme dokimanlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. S6z konusu dokimanlar
www.artibel.com.tr de yayinlanir. Degisiklik dncesinde kazaniimis haklar gegerli olup, dokimanlardaki son
yayin tarihi esas alinir.

Belgelendirme standart sartlarindaki degisiklikler belgeli kuruluglara yazili olarak Planlama Boélumu
tarafindan 30 is guni icerisinde bildirilir. Yeni sartlarin uygulanabilmesine yonelik mevzuat ve piyasa
uygulamalarina gére uygun bir gegis stresi taninir. Yapilan degisikliklerin s6zlesme sartlarini etkilemesi
halinde degisikligin kesin sekline ve yirurlige girme tarihine karar vermeden 7 giin 6nce bu degisiklik
Planlama BoélimuU tarafindan yazili olarak musteriye iletilir ve goérusleri alinir ve musteri ile tekrar bir
sdzlesme yapilir. Bu degisiklik s6zlesme sartlarini etkilemiyorsa musteriye yine bilgi verilir ve gorusleri alinir.
Web sitesindeki bilgilerin gtincelligi de takip edilir.

SORUMLULUKLAR
Kuruluglar belgelendirmede esas alinan Uriin belgelendirme standardi ve programlarinin sartlarini
uygulamakla yukimli olup yukumilaliklerin kapsami ilgili program prosedurlerinde tanimlanmistir.

3. ILGILi DOKUMANLAR

Makine Belgelendirme Proseduri

Asansor Belgelendirme Proseduri

TS EN 1090-1 Belgelendirme Proseduri

TS EN ISO 3834 Belgelendirme Prosedurt

TS EN 1317-5 Belgelendirme Prosediri

TS EN 15085 Belgelendirme Proseduri

EN 1090 /1SO 3834 / EN 15085 / EN 1317 Belgelendirme Basvuru Formu
Makina Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu

Asansér Uriin Belgelendirme Basvuru Formu

Makine Belgelendirme Bagvuru Gézden Gecgirme Formu
Asansér Belgelendirme Basvuru Gézden Gegirme Formu
Proses Uriin Belgelendirme Teklif Sézlesme Formu
Makine Uriin Belgelendirme Denetim Talimati

Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Ucret Talimat

Yapi Malzemeleri Uriin Belgelendirme Denetim Talimati
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