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ARTIBEL BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL GOZETIM VE EGITIM HIZMETLERI LTD. STi. Tirkiye
Cumbhuriyeti ticari yasalarina uygun olarak kurulmus limited sirket statlistinde bir 6zel sirkettir. Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesinde 212908 sicil numarasi ile yayinlanmistir. Bu degisiklik ticaret sicil gazetesinin 05 Ekim 2018 tarihli
ve 9675 sayili niishasinin 495. sayfasinda yayinlanmistir. (resmi gazetedeki bu son yayinlanis unvan ve adres
degisikligi neticesindedir.) Ayrica halka acgik olarak www.ticaretsicil.gov.tr adresinden bu bilgilere ulasila
bilinmektedir.

ARTIBEL, ISO 17021 standardina gére ydnetim sistemleri belgelendirme, ISO 17020 standardina gére muayene,
periyodik kontroller ve ISO 17065 standardina gdre Urln belgelendirme hizmetleri sunmaktadir.

Bu taahh(t, ARTIBEL Ust ydnetimi tarafindan verilir. ARTIBEL st yonetimi tek ortakl bir Genel Midiur'den olusur.

ARTIBEL, politikalar geregi tim kuruluglara esit mesafededir. ARTIBEL, tum faaliyetlerinde, kararlar ve
faaliyetleri etkileyebilecek her turlU ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak tarafsiz ve bagimsiz bir yapi
olusturulmustur. ARTIBEL adina  gergeklestirilen  sistem  belgelendirme, muayene ve  (rlin
belgelendirmefaaliyetlerinde yer alan personel, kurullar, denetgiler ve teknik uzmanlarin kararlarini ve
calismalarini higbir kisi veya kurulus etkileyemez.

ARTIBEL’ in, tim birim ve fonksiyonlarinda danismanlik hizmetleri ile hicbir iliskisi yoktur, bu tir hizmetlerin
sunumu resmi olarak yasaklanmigtir. Aday musterilerin, danismanlik hizmetlerini (eger aldi iseler) nereden
aldiklari yazih olarak tespit edilmekte ve analiz edilmektedir.

Faaliyetler ve hizmetler yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gére musterilerin beklenti ve ihtiyaglarina
paralel olarak ehil personel tarafindan yerine getirilecektir.

ARTIBEL, belgelendirmeyi verme, surdirme, yenileme, kapsamini genisletme ve daraltma, askiya alma ve geri
cekme dahil olmak Uzere, belgelendirme ile ilgili kararlara dair yetkiyi ve sorumlulugu Ustlenmektedir. Ayrica
ARTIBEL Belgelendirme’nin sistem belgelendirme, muayene ve urin belgelendirmeye dair kararlarini tam
bagimsiz olarak almasini saglamaktadir.

ARTIBEL st yonetimi, sistem belgelendirme, muayene ve Urln belgelendirmeye dair tium faaliyetlerinde tarafsiz
olacaktir. ARTIBEL Uust yonetimi, blnyesindeki her g¢alisanin tarafsizligin énemini anlamasi igin gerekli egitimleri
saglayacaktir.

ARTIBEL, faaliyetlerinin tarafsizligini tehdit edebilecek ¢ikar ¢catismalarini diizenli olarak analiz edecek ve tim
personeli tarafindan bu analizin anlasiimasini saglayacaktir. Bu analiz sayesinde, faaliyetlerinde objektif olmayi
saglayacaktir.

ARTIBEL, personelinin gerek sistem belgelendirme, muayene ve Urin belgelendirme faaliyetlerinin
yurutilmesinden gerekse kararlarinin alinmasindan sorumlu tim personelinin tarafsizlik basta olmak lzere
gizlilik, aciklik, sorumluluk ve yeterlilik ilkelerine sadik kalarak ¢alisacaklarini ise baslamadan énce imzalatacagi
sOzlesmeler ile taahh(t ettirecektir.

ARTIBEL, A-Tipi muayene kurulusu olarak, muayenesini yaptigi herhangi bir kurulusun tasarim, Gretim, tedarik,
kurulum, satin alma, kullanim ya da bakim hizmetlerinde yer almayacak ya da bu islemleri yapan bir tiizel kisiligin
parcasi degildir ve olmayacaktir.

ARTIBEL, sistem belgelendirme, muayene ve uriin belgelendirmeye kurulusu olarak uygunlugu degerlendirilen
urinin; tasarim, Uretim, montaj, dagitim ya da bakim faaliyetlerini gerceklestiren herhangi bir ekonomik
operatoriin ve bu iglemleri yapan bir tizel kisiligin parcasi degildir ve olmayacaktir. Ayni zamanda imalatginin
herhangi bir rakibinden bagimsiz olarak yapilandiriimis bir Giglinct taraf kurulustur.

ARTIBEL idarecileri ve uygunluk degerlendirme gorevlerini yuriten personel asagidakileri yapamaz:
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(&) Gorevlendirildikleri uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin bltiinligld veya kararlarinin bagimsizhdi ile gelisen
herhangi bir faaliyette bulunmak,

(b) Bagimsizlik, tarafsizlik ve objektiflik konusunda gliveni zedeleyebilecek hizmet teklif etmek veya sunmak.
Ozellikle, degerlendirme kapsamindaki Uriiniin veya sireclerin tasarimi, ingasi, pazarlama ve bakimi igin yasal
gereklilikler konusunda ekonomik operatérlere veya ticari rakiplere son 3 yil igerisinde danismanlik hizmeti teklif
etmemis veya sunmamis olmak zorundadir. Bu durum ekonomik operatérler ve ticari rakipler icin uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini veya tibbi cihaz yonetmeliklerine veya ilgili standartlara ait mugsteriye 6zgu olmayan
genel egitim faaliyetlerini engellemez.

ARTIBEL'de sistem belgelendirme, muayene ve Urln belgelendirme prosesine erisim, musterinin élgegdine veya
herhangi bir birlik veya gruba Uye olmasina ya da verilmig halihazirdaki belgelendirme sayisina bagl degildir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasi ve ARTIBEL’ in sayginligi agisindan personelin surekli kendilerini
gelistirmesi, yenilemesi icin hi¢bir fedakarliktan kaginilmayacaktir.

ARTIBEL' in ileride sunmayi planladigi hizmetler, sistem belgelendirme, muayene ve Urin belgelendirme
hizmetlerinden tamamen bagimsiz gercgeklestirilecektir.

Hizmetler sunulurken, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri baz alinacak olup ilgili standartlarin ve
yonetmeliklerin ve rehberlerin gereklilikleri musteri memnuniyetinin en Ust seviyede kargilanmasi ve ARTIBEL' in
ulusal ve uluslar arasi arenada sayginligini artirmak icin titizlikle uygulanacaktir.

Ulusal ve uluslararasi kurallara bagl olarak kurduumuz sistematik ile bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik
prensipleri, ¢ikar catismasina sebep olacak durumlarin analiz edilmesi, kaynaklarin temini gibi hususlar
dokimanlarimizda agik¢a belirtiimis ve beyan edilmistir.

ARTIBEL olarak Avrupa birligi ve Tarkiye sinirlari igerisindeki her ilden gelen basvurulari cevaplayabilecek denetgi
kadrosuna sahibiz. ARTIBEL olarak cografi sinirlarimizi bu Ulkeler ile sinirlandirdiimizi, bu Ulkelerden gelen her
basvuruyu cevaplandiracagimizi taahhit ederiz.

ARTIBEL’ deki tim calisanlar (sistem belgelendirme, muayene ve urtn belgelendirme slreci ¢alisanlari, tam
zamanli ya da yari zamanli denetgiler ve teknik uzmanlar) ve gérev alan tim kurul ve komite tyeleri Ustlendikleri
bitln gorevilerde bagimsizdirlar ve ticari, mali ve diger baskilardan uzak olduklari ve olacaklari bu beyanla garanti
altina alinmistir.
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